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Internet-Nutzung in Südtirol

7 von 10 Südtirolern nutzen Internet, bzw. 95% der 
Personen im Alter 16-34 Jahre – Tendenz steigend. 

86,2%
E-Mails

64,7%
Zeitungen, 
Informationen

57,6% 
Infos zu Waren, 
Dienstleistungen

49% 
Soziale 
Netzwerke

46,1% 
Infos zu 
Gesundheits-
themen

44,2%
Reisen / 
Unterkunft

34,4%
Telefonate, 
Videotelefonate

32,8% 
Instant-
Messaging

25,8%
Videos via 
Streaming

21,4%
Webradio

16,3%
Arbeits-
suche

14,6%
Didaktische 
Unterlagen

12,5%
Meinungen 
posten

12,2%
Online-
Bücher und 
E-Books

8,9%
Arzttermine 
vereinbaren
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Potenzial der Digitalisierung  

Beschleunigung
von Behördengängen stärkt 
Unternehmen und 
Wirtschaftsraum

Einsparungen
für öffentliche Haushalte 
durch elektronische und 
automatisierte Abläufe

Effizienz
und Qualität des 
Verwaltungshandelns 
werden gesteigert

Beteiligung
Verbesserte Information

� Stärkung der Demokratie

� Förderung der sozialen 
Inklusion und Integration 

Transparenz 
Bearbeitungsschritte und -
wege sind besser erkennbar 

� Eindämmung der 
Korruption

Zugänglichkeit
vielfältige Kommunikations-
und Interaktionswege

� niederschwelliger Kontakt 
mit Behörden

IKT-Technologien und E-Government als Schlüssel 
zu einer durchgreifenden Modernisierung der 
öffentlichen Verwaltung:
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Durch Aktives Zuhören aller Akteure, Identifikation der Ziele und 
der Handlungsfelder

Entstehung des IT-Drei-Jahresplans

Mitarbeiter der 
Informationstechnik

Gemeindeverband
und Gemeinde

Handelskammer

Sanitätsbetrieb

Sprengel

Gewerkschaften

Vertreter der 
Bildungswelt

Bürgerinnen und 
Bürger über 

Onlineverfahren

21 Ziele und 
Maßnahme

Wirtschafts-
verbände

4 Handlungsfelder
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Der Mehrjahresplan sorgt für Wirksamkeit und Effizienz
Zweck des IT Drei-Jahresplans

5

Sicherstellung der Umsetzung 
der  Strategie

Economies of Scale
Abwicklung der Projekte nach 

Priorität,
wirkungsorientierter Einsatz 

der Ressourcen

Termingerechte Lieferung und 
Einsparungen

Wirksamkeit Effizienz

IT Drei-Jahresplan

Stärkenkonforme Verteilung 
der Aufträge (Strategisches 

Outsourcing)

Sicherstellung der Ressourcen
Systematische Prüfung der 

laufenden Services
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Transversale Investitionen / Dienste zur Nutzung der Synergien
Maßnahme des IT Drei-Jahresplans der ÖV

Hardware

Basis Software

Database

Basis Dienste

Verwaltung
Dienste

Fach-
anwendungen

Online 
Dienste

Data Center 
Südtirolweit

Breitband

Licence Pooling
Community Cloud 

Dienste

Authentifizierung 
des Bürgers

Bürgerkonto

Digitale 
Archivierung

Online Zahlungen
Zentrale Remote

Signatur
Protokollierung

Ausbau Bürger-
konto für Sanität

Elektronische 
Stempelmarke

Südtiroler 
Bürgernetz

Online Formulare

Öffentliches Wifi

System für aktive 
Bürgerbeteiligung

Facility
Management

Buchhaltung und 
HR Management 

Payroll

Bürger Anagrafik 
as a Service

Einheitliches 
Straßenverzeichnis

Open Data Portal 
BZ-TN

Digitales Lernen

E-Learning
Plattform

Kurs Management

Security
Competence

Center
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Das Bürgerkonto ist der Zugangspunkt zu allen Informationen im 
Besitz der öffentlichen Verwaltung für Bürger und Unternehmen

IT Drei-Jahresplan der Öffentlichen Verwaltung

Archiv der digitalisierten 
Instanzen

Kommunikations- und 
Zustelldienst zwischen 

Bürger und ÖV

Kalender aller 
verwaltungsrelevante 

Termine

Übersicht der Schulden 
gegenüber der ÖV

Management der 
Vertretungen

Einheitliche 
Landesvormerkungsstelle

Mobile App Bürger Drive: Cloud Storage
eigener Dokumente mit 

Sharing

� Ab 30.6.2016
EEVE

�

Ab 30.9.2016

� Ab 30.9.2016
Online Zahlung

Ab 30.11.2016

�

Ab 31.3.2017 Ab 2018
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Von der zeitlichen Priorisierung zur Detailplanung der Projekte 
und der Investitionen

Zeitlicher Horizont des IT-Drei-Jahresplans
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2016 2017 2018

Einheitliche Authentifizierung des Bürgers
Bürgerkonto
Ausbau Bürgerkonto für Sanität
Online Formulare
Online Zahlung
Elektronische Stempelmarke
Zentrale Remote Signatur
Digitale Archivierung
Protokollierung
Gemeinsamer Open-Data-Portal BZ-TN
Aktive Bürgerbeteiligung
Südtiroler Bürgernetz
Breitband (7 bzw. 20 MBit/Sec)
Breitband (100 MBit/Sec)
Data Center Südtirolweit
Community Cloud Dienste
Licence Pooling
Öffentliches Wifi
Bürgeranagrafik
Payroll
Buchhaltung und HR Management
Stradario Unico
Facility Management
Digitales Lernen
Digitale Bildung für ÖV

Security Operation Center
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Die meisten Maßnahmen beziehen alle Körperschaften mit ein
Trasversalität des IT-Drei-Jahresplans
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Region LV Sanität Gemeinde

Einheitliche Authentifizierung des Bürgers x x x

Bürgerkonto x x x

Ausbau Bürgerkonto für Sanität x

Online Formulare x x

Online Zahlung x x x

Elektronische Stempelmarke x x x x

Zentrale Remote Signatur x x x x

Digitale Archivierung x x

Protokollierung x x x

Gemeinsamer Open-Data-Portal BZ-TN x x x x

Aktive Bürgerbeteiligung x x

Südtiroler Bürgernetz x x

Breitband (7 bzw. 20 MBit/Sec)
Breitband (100 MBit/Sec) x x x

Data Center Südtirolweit x x x x

Community Cloud Dienste x x x x

Licence Pooling x x x x

Öffentliches Wifi x x x x

Bürgeranagrafik x x

Payroll x x x

Buchhaltung und HR Management x x

Stradario Unico x x

Facility Management x x x

Digitales Lernen x x

Digitale Bildung für ÖV x x x x

Security Operation Center x x x x
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IT Governance

Unterschiedliche Schwerpunktsetzung und laufende Abstimmung 
sorgen für wirksame Umsetzung.

Umsetzungsmanagement
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SABES • Applikationen für den klinischen Bereich 
• Verwaltung der klinischen Daten

Landesverwaltung

• Data- und Cloud Center
• Basis Dienste
• Applikationen für den 

Verwaltungsbereich
• Online Dienste

Gemeindeverband
• Bürger Anagrafik
• Bürgerbeteiligung

Region • Open Data Portal
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Gemeinsam den Wandel gestalten
Dialoge mit der Wirtschaft und der Bildung
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� 19.2.2016 – 1. IT Tisch mit der Wirtschaft

� 19.4.2016 Tisch mit IKT Unternehmer

Gemeinsam verabschiedete Maßnahme
•Sensibilisierung der Unternehmen durch 
koordinierte Vorträge und Ausbildung
•Datenerhebung zum Stand der 
Digitalisierung
•Beteiligung bei Priorisierung und bei 
Design der digitalen Prozesse
•Digital Day am 10.10.2016

� 14.4.2016 IT Tisch mit der Bildung

Dialog Themen:
•Sensibilisierung der Bürger
•Vernetzung verschiedener 
Fachkompetenzen 
•Einbeziehung aller Akteure des 
Handlungsfeldes
•Gemeinsame Entscheidungsfindung
•Synergien nutzen


