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� verifica della copertura dei costi tramite le 
tariffe in vigore 

Legge 6 agosto 2008 n. 133: prescrizione che “la determinazione 
delle tariffe debba avvenire sulla base di costi standard”

� strumento di analisi e di programmazione

� creazione di un set di dati per la prima volta
così preciso e dettagliato

Obiettivi del progetto (1)
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Obiettivi del progetto (2)

� supporto molto utile per migliorare
l‘efficienza aziendale, senza ridurre la 
qualità delle prestazioni

� partecipazione attiva alla banca dati NISAN
volta a condividere informazioni e risultati sui 
costi delle attività sanitarie



5

Caratteristiche delle informazioni

Conoscere il passato per programmare il futuro

DETERMINAZIONE DEI COSTI 

Quanto costa?

Activity based Costing

ELABORAZIONE DI STANDARD

Quanto dovrebbe costare?

Benchmarking

ELABORAZIONE DI STRATEGIE

Se cambia…come si modificano i costi?

Strategic Cost Management

ANALISI DEI COSTI

Perché costa?

Management Accounting
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Fasi operative del progetto

� giugno 2009: assegnazione dell‘incarico da parte
dell‘Assessorato alla Sanità

� aprile-giugno 2010: rilevazione dei dati relativi ai
costi di gestione dei ricoveri ospedalieri 2009

� Questi dati sono stati comunicati direttamente da 
primari e coordinatori tramite l‘analisi organizzativa

� estate/autunno 2010: elaborazione dei dati e 
confronto con altre realtà italiane di eccellenza (NISAN)

� febbraio-aprile 2011: incontri e presentazione dei
risultati ai primari e ai coordinatori infermieristici 



7

NISAN – Network Italiano Sanitario
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Cos’è il NISAN?

� in aprile 2009 si è costituito come rete
finalizzata allo scambio di informazioni sui 
costi standard delle attività sanitarie

� rete fondata da E.O. Ospedali Galliera di 
Genova, Provincia Autonoma di Bolzano, 
Azienda Ussl 18 di Rovigo, IRCCS Casa Sollievo 
della Sofferenza di S. Giovanni Rotondo

� in continua espansione, attualmente 15 
partecipanti
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Attività del NISAN

� gestisce in condivisione i risultati
dell’elaborazione dei costi standard delle 
attività sanitarie svolte da ciascun componente

� ha prodotto i costi standard dei ricoveri per 
il 2007 (in elaborazione quelli per il 2008 e 
2009) 

� organizza convegni, workshop, attività
formativa e informativa, pubblicazioni

� Sito web: www.costistandard.com
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Quali dati sono stati rilevati?

� I dati benchmark si riferiscono alla media NISAN del 2007

� I dati provinciali aziendali si riferiscono al 2009

- dati di costo effettivi (non standard)

- dati sui ricoveri: dati SDO ufficiali (fonte Prov. Aut. BZ)

� Suddivisione dei costi:

- area medica

- area infermieristica

- altro personale

- presidi

- farmaci

- altri costi
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Esempio di analisi organizzativa:
ore mediche settimanali 2009

100329,37TOTALE

17,959,08Reparto

3,210,61Guardie interdivisionali

8,227,00Altri ospedali aziendali

3,611,92Altre Unità Operative

13,745,00Pronto soccorso

44,5146,50Ambulatorio

7,625,00Sala operatoria

1,34,26Day Hospital / Day surgery

%Ore di 
attivitá

Ambito
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Ambiti di attività personale medico 
2009

DH/DS
1,3%

AMBUL
35,5%

PS
1,7%

A.U.O.
5,9%

REPARTO
22,6%

GUARDIA 
INTERD.
12,6%

A.O.A.
5,9%

SALA OP
14,5%

Esempio di analisi organizzativa:
ambiti di attivitá personale medico
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Totali medicine interne
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Medici medicine interne



15

Infermieri medicine interne
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Altro personale medicine interne
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Farmaci medicine interne
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Presidi medicine interne
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Totali chirurgie generali



20

Medici chirurgie generali
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Infermieri chirurgie generali



22

Altro personale chirurgie generali
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Farmaci chirurgie generali
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Presidi chirurgie generali
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Utilità dello studio

� Strumento di pianificazione per 
prestazioni, personale e materiale

� Confronto dei costi tra i vari reparti dei sette
ospedali dell‘Alto Adige

� Identificazione del potenziale organizzativo

� Benchmark con altre realtà italiane
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Da considerare…

Nello studio non sono stati considerati i seguenti

ambiti:

� la qualità dei servizi

� contratti collettivi del personale diversi
ripsetto agli altri partecipanti NISAN 

� diverse strutture e dotazione tecnica

� rete capillare di assistenza ospedaliera
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Passi successivi

� Rilevazione costo standard per il ricovero
ospedaliero 2010

� Rilevazione radiologia e laboratorio 2010

� Ambito specialistica ambulatoriale
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Grazie per l‘attenzione!


