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Der Kellner in Wien sei eine letzte Bastion der guten Manieren, der Ober in der DDR ein Symbol für 
die Mangelwirtschaft gewesen, die charmante Kellnerin geizt vielleicht zu wenig mit ihren Reizen 
– eine Tagung im Touriseum im Mai 2010 beschäftigte sich mit der Wirtschafts-, Sozial- und Kultur-
geschichte des „Kellnerns“, des „Gastseins“ und des „Trinkgeldgebens“, aber auch damit, warum 
aktuell nur Wenige auf die Seite des Bedienens wechseln möchten. Im vorliegenden Tagungsband 
wird sowohl das Selbstbild des Kellners bzw. der Kellnerin beleuchtet als auch dem Fremdbild und 
den Stereotypen nachgegangen, u.a. anhand von Werbeanzeigen, Literatur, Film und Fernsehen. 

Il cameriere viennese, ultimo bastione delle “buone maniere”; quello dell’ex Germania dell’Est, 
simbolo di un’economia in diffi coltà; la bella cameriera, poco avara a mostrare le sue grazie: un 
congresso organizzato al Touriseum nel maggio 2010 ha esaminato la storia economica, sociale 
e culturale della realtà dei camerieri, degli ospiti loro clienti e della “mancia” chiedendosi an-
che come mai oggi così pochi siano disposti a lavorare nel settore del servizio gastroricettivo. 
Questo volume presenta cameriere e camerieri visti da se stessi, ma anche nell’ottica altrui, con 
tutti gli stereotipi affi bbiati dalla réclame, dalla letteratura, dal cinema e dalla televisione.
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Kellner und Kellnerin
eine Kulturgeschichte 

cameriere e cameriera 
una storia culturale 


