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	Konzept zur Errichtung eines Aus-bildungs- und BerufsInformations-Zentrums“ in Bozen (ABIZ) 
	
	Progetto per la Realizzazione di un 
Centro d’Informazione Formativa e Professionale“ a Bolzano (CIFP)

	
	
	

	Warum ein ABIZ in Südtirol?
	
	Perchè serve un CIFP in Alto Adige?

	Forschung und Entwicklung in den Bereichen Arbeitsmarkt und Arbeitspsychologie fordern seit Jahren europaweit den Ausbau der Berufsberatung. Information und Beratung gewinnen zunehmend an Bedeutung:
	
	Ricerca e sviluppo del mercato del lavoro richiedono ormai da anni in tutta l’Europa l’ampliamento del servizio di orientamento al lavoro. L’informazione mirata e la consulenza specialistica sono sempre più importanti:

	
	
	

	· es geht darum, den Stand der Information und die Beratung der Ratsuchenden vor der ersten Berufswahl und im Sinne des „Lebenslangen Lernens“ zu verbessern;
	
	· tenendo presente dell’importanza del concetto di educazione permanente e del diritto alla libera e consapevole scelta professionale, diventa necessario migliorare lo stato delle informazioni e la consulenza;

	· im Zuge der fortlaufenden Globalisierung wird immer mehr Mobilität gefordert;
	
	· la mobilità è un requisito importante che viene richiesto in seguito ai processi di globalizzazione; 

	· Berufsbilder, Ausbildungsverläufe, Studiumsgrundlagen verändern sich immer rascher und Flexibilität ist gefragt;
	
	· il continuo mutamento delle professioni e dei percorsi formativi richiedono flessibilità e capacità di adattamento;

	· aber nicht nur die Möglichkeiten und Freiheiten nehmen zu, sondern auch Verunsicherung und Orientierungslosigkeit. 
	
	· non aumentano solo le possibilità di scelta,  ma anche l’insicurezza e il disorientamento del cittadino.



	
	
	

	Auch Südtirol ist von diesen Veränderungen betroffen, wodurch ein gezieltes und qualitativ hochwertiges Informations- und Beratungsangebot immer notwendiger wird. Das Amt für Ausbildungs- und Berufsberatung (40.2) ist deshalb immer mehr gefordert, ihr Leistungsangebot ausbauen und verbessern.
	
	Questa tendenza si risente anche in Alto Adige ed è quindi necessario offrire un servizio d’informazione mirata e di consulenza specialistica. L’Ufficio d’Orientamento Scolastico e Professionale (40.2) vuole rendersi protagonista attivo di questi cambiamenti, ampliando e migliorando la propria offerta e rendendo disponibile un nuovo servizio alla sua clientela.

	
	
	

	Die Landesregierung hat die Zeichen der Zeit erkannt und am 13.02.2006 dem Amt für Ausbildungs- und Berufsberatung einen entsprechenden Auftrag zur Errichtung eines Ausbildungs- und Berufsinformationszentrums (ABIZ) in Südtirol erteilt.
	
	La Giunta Provinciale, il 13.02.2006, ha condiviso questa esigenza ed ha incaricato l’Ufficio d’Orientamento Scolastico e Professionale di realizzare un Centro d’Informazione Formativa e Professionale (CIFP) in Alto Adige.

	
	
	

	Projektbeschreibung:
	
	Descrizione del progetto:

	
	
	

	1.1. Ziel:
	
	1.1. Obiettivo:

	Errichtung eines Ausbildungs- und Berufsinformationszentrums (ABIZ) für alle drei Sprachgruppen in Bozen, das 
	
	Realizzazione di un Centro d’Informazione Formativa e Professionale (CIFP) a Bolzano, rivolto a tutti i tre gruppi linguistici e con i seguenti obiettivi: 

	· das bestehende Leistungsangebot der Berufsberatung ausbaut und qualitativ verbessert
	
	· ampliare e migliorare l’attuale offerta d’orientamento

	· objektive und neutrale Informationen über Ausbildung, Beruf und Arbeit im In- und Ausland beschafft, aufarbeitet und bereitstellt 
	
	· ricercare, documentare e pubblicare informazioni oggettive sulla formazione, le professioni e il lavoro sia in Italia che all’estero;

	· die Selbstinformation fördert
	
	· favorire l’accoglimento autonomo delle informazioni

	· bei der Informationssuche unterstützt
	
	· offrire appoggio ed assistenza nella ricerca delle informazioni

	· bei Bedarf an kompetente Stellen weiterleitet
	
	· se richiesto, indirizzare agli uffici competenti 

	
	
	

	1.2. Zielgruppe:
	
	1.2. Destinatari:

	Das ABIZ ist offen für: 
	
	Il CIFP si rivolge al seguente pubblico: 

	· Jugendliche und Erwachsene aller Sprachgruppen
	
	· giovani ed adulti di tutti i tre gruppi linguistici

	· Schulen u. Bildungseinrichtungen
	
	· scuole ed enti formativi

	· Öffentliche Verwaltungen
	
	· uffici pubblici, 

	· Arbeitgeber 
	
	· datori di lavoro, 

	· Arbeitnehmerverbände
	
	· associazioni di lavoratori 

	· Unternehmen
	
	· ditte 

	· Interessierte
	
	· a qualsiasi interessato

	
	
	

	1.3. Träger: 
	
	1.3. Gestione:

	Errichtung einer internen Dienststelle des Amtes 40.2 zur Führung des gesamten ABIZ (interne Dokumentationsstelle und Servicestelle für den Publikumsverkehr). Folgende Gründe sprechen dafür:
	
	E’ prevista l’istituzione di un servizio interno presso l’Ufficio 40.2 per la gestione dell’intero CIFP (con un centro di documentazione interna e un centro di servizio per il pubblico). Le motivazioni sono:

	· Vermeidung einer zusätzlichen externen kostenaufwendigen Struktur
	
	· evitare di istituire una nuova e costosa struttura esterna 

	· bessere Steuerungs- und Kontrollmöglichkeiten
	
	· facilitare la gestione ed il controllo della struttura

	· erleichtert die Organisations- und Kommunikationsprozesse
	
	· agevolare i processi organizzativi e comunicativi

	
	
	

	1.4. Das neue Leistungsangebot der Ausbildungs- und Berufsberatung:
	
	1.4. La nuova offerta dell’Orientamento Scolastico e Professionale:

	· Orientierung und Beratung: Persönliche Einzelberatung an verschiedenen Standorten in Südtirol zur Berufswahlvorbereitung, über den Wiedereinstieg in die Berufswelt und di Umschulung von Erwachsenen, Zusammenarbeit mit Schulen und Lehrpersonen.
	
	· Consulenza ed orientamento: consulenza personale presso le diversi sedi distaccate in Alto Adige sulla prima scelta professionale, sul rientro al lavoro, sul riorientamento di adulti, collaborazione con scuole ed insegnanti.

	
	
	

	· ABIZ-Dokumentationsstelle: Recherche und Aktualisierung von Informationen, Pflege der Informationssysteme und Betreuung der Basisinformation, Redaktionsarbeit, Produktion- und Ankauf von Printmedien, elektronischen und audiovisuellen Medien, Kontaktaufbau und –pflege zu Informationszentren im In- und Ausland, Belieferung der Berufsberatungsstellen und der ABIZ-Servicestelle mit Infomaterial. 
	
	· Centro Documentazione interna - CIFP: ricerca ed aggiornamento delle informazioni, cura dei sistemi informativi e delle informazioni di base, lavoro redazionale, produzione ed acquisto di documentazione cartacea, elettronica ed audiovisiva,  ricerca e cura di contatti con diversi centri informativi in Italia ed all’estero, distribuzione alle sedi di orientamento e al Centro di Servizio d’informazione - CIFP di materiale informativo. 

	
	
	

	· ABIZ-Informationsservicestelle für den Publikumsverkehr: Bereitstellung und Präsentation von aktualisiertem Informationsmaterial, Publikums- und Benutzerbetreuung, (Einzelpersonen u. Gruppen), Organisation und Durchführung von zielgruppengerechten berufskundlichen Veranstaltungen,  Bekanntmachung und Vermarktung der Produkte und Angebote, Kontaktpflege zu Informationspartnern im In- und Ausland.
	
	· Centro di Servizio d’informazione per pubblico- CIFP: presentazione e messa a disposizione di materiale informativo aggiornato, assistenza al pubblico (individui e gruppi), organizzazione di manifestazioni ed eventi mirati su temi professionali, divulgazione e pubblicità dei prodotti e servizi, contatti con i vari partner sia in Italia che all’estero.

	
	
	

	1.5. Standort:
	
	1.5. Localizzazione:

	Die Landesregierung hat beschlossen, das ABIZ im ex-Handelskammer-Gebäude, Perathonerstraße, in Bozen anzusiedeln:


	
	La Giunta Provinciale ha deciso di collocare il CIFP presso l’ex camera di commercio, in Via Perathoner a Bolzano, perchè:

	· breite Erreichbarkeit durch öffentliche und private Verkehrsmitteln; 
	
	· lo spazio è facilmente accessibile attraverso mezzi pubblici e privati;

	· Versorgungsbetriebe befinden sich in unmittelbarer Nähe
	
	· nelle immediate vicinanze si trovano ristoranti e bar;

	· alle Dienstleistungen der Abteilung 40 wie Schulfürsorge, Hochschulfürsorge, Studieninformationsdienst, Berufsberatung werden ebenfalls dort angesiedelt.
	
	· tutti i servizi offerti dalla Ripartizione 40 come l’assistenza scolastica, l’assistenza universitaria, il servizio d’informazione per studenti universitari e l’orientamento si trovano nello stesso edificio. 

	
	
	

	Das entsprechende Raumprogamm für die Abteilung Bildungsförderung (Abt. 40) wurde bereits genehmigt.
	
	Il relativo programma planivolumetrico per la sistemazione e l’allestimento della struttura è già stato autorizzato per la Ripartizione 40 - Diritto allo Studio.
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