Scheda per la raccolta di casi di buone pratiche

[ Versione PUBBLICO/ UTENZA STRANIERA ]

	Nome dell’intervistato: (pre impostato dall’intervistatore)
	Intervistato da:

	
	

	
	Data:

	
	


1. INFORMAZIONE DI CARATTERE PERSONALE:
	Genere:

· Uomo

· Donna

Quanti anni ha?   __________


	Provenienza:

Cittadinanza __________________________

È residente in Provincia di Bolzano?

· No

Se si:

· Capoluogo

· Provincia

Da quanti anni _____________________



	Livello di studio:

· Scuola elementare

· Scuola media

· Scuola superiore

· Formazione professionale

· Laurea

· Specializzazione  post – laurea (master, specializzazione)

· Dottorato

Professione:

_____________________________________


	Quale è la sua lingua madre?   

____________________________________

Se parla altre lingue, quali sono? 

____________________________________

____________________________________


2. L’ESPERIENZA PIÙ SIGNIFICATIVA
Ha frequentato o partecipato  recentemente a qualche attività o evento culturale come mostre, rappresentazioni teatrali o di danza, concerti, ecc.? 

· No

Se si,
Quale è stato un evento che considera significativo a cui ha partecipato?
	· Mostra d’arte

· Mostra di scienza

· Mostra di fotografia

· Rappresentazione teatrale

· Danza

· Spettacolo
	· Concerto musicale
· Conferenza

· Seminario 

· Laboratorio / Workshop
· Letture ad alta voce
· Attività didattica
	· Attività ludica – infantile Attività all’aria aperta

· Attività culturale della propria associazione di appartenenza

· Altro (specificare) _________________________


Per quali motivi?

________________________________________________________________________
Cosa si aspettava di vedere o trovare?

________________________________________________________________________
Cosa ha trovato che non aspettava  e che è stato interessante o piacevole?

________________________________________________________________________

	Con chi è andato?

· Da solo

· Con un amico/a

· Con un gruppo di amici

· Con il gruppo della scuola 

· Con la famiglia

· Con un collega di lavoro

· Con un gruppo organizzato

· Altro (specificare) ______________


	Quali motivazioni l'hanno spinta a partecipare/ad andarci?

· Interesse personale per quanto è presentato

· Interesse professionale

· Pura curiosità

· Divertimento

· E' un'iniziativa della scuola

· Mi hanno portato degli amici

· Altro (specificare) ______________




Come è venuto a conoscenza dell’attività o evento?
· Quotidiani, riviste

· Locandine, volantini, depliant

· TV

· Radio

· Internet

· Blog

· Facebook

· Passaparola (amici, vicini di casa, conoscenze, colleghi, ecc.)

· Associazioni di appartenenza 

· Altro (specificare) ______________

3. LIMITI O DIFFICOLTÀ AVUTE DURANTE L’ESPERIENZA

Quali limiti o difficoltà ha riscontrato?
· Gli orari

· Il costo del biglietto

· I trasporti per raggiungere il posto

· La lingua e il linguaggio delle spiegazioni

· I temi scelti

· La praticità degli spazi

· L'accoglienza

· Non conoscevo il posto

· Altro (specificare) ______________

4. BISOGNI E DESIDERI

Cosa avrebbe voluto che ci fosse e non era presente o disponibile?

	Riguardo le informazioni:

· Materiale multilingue / nella propria lingua

· Materiale audiovisivo /multimedia

· Materiale per persone con disabilità nell’apprendimento

· Materiale per persone ipovedenti e non vedenti

· Materiale per persone non udenti

· Didascalie museali / infografie

·  Materiale informativo  da portare a casa

· Personale esperto a cui rivolgersi

· Guida stampata multilingue / nella propria lingua

· Visita guidata nella propria lingua

· Momenti di coinvolgimento nella progettazione / organizzazione

· Visite realizzate da un componente della mia comunità

· Centro di documentazione

· Biblioteca aperta al pubblico

· Prestito bibliotecario

· Stampa estera

· Altro (specificare)  _________________________________________




	Riguardo il luogo o l’infrastruttura:

· Spazi dove sedersi o riposarsi

· Sedie e tavolini  per leggere, bere o mangiare 

· Bar, ristorante

· Luoghi dove mettere via le proprie cose (armadietto / guardaroba)

· Impianti per persone con disabilità motorie

· Sala giochi per bambini

· Servizio di babysitting
· Fasciatoio

· Altro (specificare) ________________________________________




	Riguardo il prezzo del biglietto:

· Agevolazioni sul prezzo del biglietto

· Sconto sul prezzo del biglietto

· Abbonamento per accedere a più attività ad un prezzo più conveniente




	Cosa avrebbe voluto ricevere gratuitamente?
· Cartoline, manifesti

· Materiali informativi

· Guida multilingue/nella propria lingua

· Visita guidata multilingue/nella propria lingua

· Servizio di armadietto / guardaroba

· Accesso all’evento o attività

· Altro (specificare)  _________________________________________




5. MEZZI DI COMUNICAZIONE E INTERESSI

	Dove trova in genere le informazioni sugli eventi culturali?
· Quotidiani

· Riviste

·  Televisione

· Radio 

· Passaparola

· Internet

· Locandine/volantini

· Altro (specificare) ________________________________________




	Quali temi le interessano di più?

· Architettura

· Archeologia

· Arti visive

· Ambiente e paesaggio 

· Tradizioni popolari

· Cinema e media

· Musica

· Spettacolo

· Letteratura
	· Scienze umane

· Cultura scientifica

· Formazione

· Ricerca e sviluppo

· Archivi

· Biblioteche

· Musei

· Mostre

· Altro (specificare) _________________




	Che cosa le piacerebbe conoscere della Provincia dove abita?

· Patrimonio ambientale (montagne, laghi, fiumi, parchi, ecc.)
· Patrimonio artistico e culturale (musei d’arte, gallerie d’arte, musei di scienze, musei/siti archeologici, monumenti, palazzi, luoghi di culto, ecc.)
· Luoghi d’informazione (biblioteche, centri di documentazione, centri audiovisivi, archivi storici, ecc.)
· Luoghi di aggregazione (circoli culturali, centri giovanili, centri ricreativi, ecc.)
· Altro (specificare)___________________
	Le piacerebbe ricevere informazioni su attività culturali offerte nel territorio, che riguardino i temi che le interessano di più:

· Si

· No

Le piacerebbe partecipare a visite guidate a:

· Musei 

· arte

· scienze

· archeologia

· etnografia

· Luoghi d’arte in città

· Luoghi d’arte sul territorio

· Escursioni naturalistiche

· Biblioteche

· Centri di documentazione

· Centri audiovisivi

· Archivi storici

· Altro (specificare)_________________




6. INFORMAZIONI SULL’ASSOCIAZIONE DI APPARTENENZA

Da quanto tempo è membro dell’associazione?

________________________________

Quanto è soddisfatto delle attività che organizza l’associazione?
· Completamente soddisfatto

· Abbastanza soddisfatto

· Poco soddisfatto

· Per niente soddisfatto

Su che cosa le piacerebbe che l’associazione organizzasse un evento o attività?

 ________________________________________________________________________

	Commenti / Osservazioni

	


	

	Informativa ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. n. 196/2003)

	

	Titolare dei dati è la Provincia autonoma di Bolzano. I dati forniti verranno trattati dall’Amministrazione provinciale anche in forma elettronica, per le attività istituzionali dell’ente. Responsabile del trattamento è il Direttore della Ripartizione Cultura Italiana. 
Il conferimento dei dati è facoltativo.
In base agli articoli 7-10 del D.Lgs. 196/2003 il/la richiedente ottiene con richiesta l’accesso ai propri dati, l’estrapolazione ed informazioni su di essi e potrà, ricorrendone gli estremi di legge, richiederne l’aggiornamento, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco.


	Mitteilung gemäß Datenschutzgesetz (LeglD. Nr. 196/2003)

	

	Rechtsinhaber der Daten ist die Autonome Provinz Bozen. Die übermittelten Daten werden von der Landesverwaltung für die institutionellen Tätigkeiten, auch in elektronischer Form, verarbeitet. Verantwortlich für die Verarbeitung ist der Direktor der Abteilung „Italienische Kultur“. 
Die Bereitstellung der Daten erfolgt auf freiwilliger Basis.

Der/die Antragsteller/in erhält auf Anfrage gemäß Artikel 7-10 des LeglD. Nr. 196/2003 Zugang zu seinen/ihren Daten, Auszüge und Auskunft darüber und kann deren Aktualisierung, Löschung, Anonymisierung oder Sperrung, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, verlangen.


-----------------------------------------
