—_—

lo mi chiamo Humera Hameed. Ho lavorato in ospedale di Bolzano
come una mediatrice interculturale.

lo sono la prima donna pakistana che venuta in ALTO ADIGE. Sono
venuta in Italia per congiungimento familiare

| miei primi anni sono passati terribile. Perché non sapevo la lingua,
non avevo amiche, soffrivo in nostalgia di mia famiglia in Pakistan, mi
mancavano le feste culturale e religiose, mi mancava la terra
pakistana.

Ho fatto laurea in Economia in Pakistan. Pensavo che questa laurea é
abbastanza buona per vivere bene in Italia, ma quando sono venuta
in Alto Adige ho visto che esistono due lingue e due culture
(tedesca/italiana) e che per integrare in Alto Adige quanto é
importante imparare italiano. Solo L’ inglese non ti aiuta in Italia.

Con il tempo ho imparato tante cose:

1-Prima cosa ho imparato che senza imparare una lingua non
possiamo integrare bene nella societa. Senza una integrazione una
persona puo avere depressioni.

2-seconda cosa ho imparato che solo i immigranti non soffrono i
problemi ma anche i cittadini italiani/tedeschi hanno problemi capire
la cultura degli immigranti.

3-e la terza cosa che ho imparato e che per una buona integrazione e
molto importante partecipare qualsiasi attivita per esempio uscire
fuori almeno per fare la spesa o chi ha bambini, va in udienze o nelle
feste della scuola o del paese.

lo abito un paese vicino a Bolzano & un paese tedesco, miei figli
vanno scuola tedesca, sono stata presente sempre in attivita del
ASILO e nelle SCUOLE, non solo del Asilo o delle scuole ma ho
partecipato nelle feste interculturale, queste presenze mi ha
integrato nel mondo del cultura tedesca.



Per me era un momento orgoglioso quando loro mi hanno dato due
volte la opportunita di organizzare una festa della cultura pakistana,
in queste feste ho fatto vederle i riti della cultura pakistana, io ero
molto contenta che le donne tedesche hanno piaciuto tanto,

Adesso loro mi invitano come rappresentatore del Pakistan in ogni
sue udienze interculturale.

Ogni tanto la gente mi chiedono questa domanda, come andata la
esperienza del servizio di ospedale? O che tipo di problemi hai
affrontato?

Sopra tutto durante il servizio non & successo qualcosa di grave, poi il
sevizio del ospedale ha organizzato tanti corsi per i mediatrici e per i
medici. Si .... Piccoli problemi vengono ma si risolvono. Mia
esperienza e tutti quelli corsi che ho fatto in ospedale mi hanno dato
una grande mano per compiere i doveri.

Alcune infermiere e medici sono state contente per il servizio della
mediazione invece alcuni non erano contenti. In questa situazione le
mie esperienze mi hanno dato grande mano. Percio quando avevo la
opportunita di fare mediazione culturale in ospedale di Bolzano, ho
scelto questo lavoro volentieri per dare un mano alle donne
pakistane.



