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Berti Franca
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4

Italiana

Facoltativo

2015~ 2016
Supervisiene coordinatricl scuola per lnfanzia “Primo Clrcolo”

Formazione, approfandimento di Identita di ruclo dalla coordinaldce, supervisione al colloqui di
coordinalrici e dirigente

Scuola per [nfanzla *Primo Circolo” Merano

2013 - 2014
Supervisiona scucta materna "Gulliver’

Collaborazione con i docenti della scuola per la gestione dei gruppi lavoro ed il superamento delle
confiilivalita

Scuola matema Gulliver Bolzano

2012 - 2013 - 2014

Supervislone e coordinamento gruppo detenuti e docentl carcera di Balzano
Lavaro con il gruppo detenuti ¢ coordinamento docenti

Casa Clrcandariale via Danle 28/A Bolzano
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2013 - 2014

Docenza

Autoblografie dei detenuli

Casa Clrcondariale via Dante 28/A Bolzano

2012- 2013
Docenza

Docenza seminario suila gestione del conflitli
Ufficla sviluppo Personale della Provincla di Boizano

2012

Docenza

Docenle di *orientamento ¢ bilancio delle compelenze” FSE “Meno Carcere - un'altetnativa®
CLS Consorzio lavoratori Sludenti via Roma 8/8 Bolzano

FSE

2012

Ricerca

Altivita dl dcerca per linserimento lavorativo di donne migranti
Centro di ricerca e formazione sull'Interculura Bressanone
Somministrazione di questionari, analisi degli slessi, calloqui

Da dicembre 2011 a marzo 2012

Docenza

Dacenle di “orienlamento e bilancio delle compelenze® FSE "PerCorso”
CLS Consorzlo lavoratori Studentl via Roma 9B Bolzano

FSE

Dal 2011

Attivit di ricerca

Attivita di ricerca e sostegno per adolescenti raigranti e le loro famiglie nel progetlo *Riconoscers!®
Via Rosmini 28 Bolzano

Coliogui con famiglie stranlere ¢ con minor, volli a favorire linserimento & a superare | problemi legali
ad adolescenze difficil

Dal 20114

Docenza

Docenza nel corsi di “Gestione def conflilti®

Ufficio Personale Provincla Autonoma di Bolzano

Dal 2011
Garanle
Garante per | diritll dells persone private della iberld personale

Partecipazione tavolo nazlonale sulle carceri, colloqui con i detenuli, rapperti con Comune e Provincia

Dal 2008
Allivith di ricerca
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Co-responsabile delle atlivila di ricerca per laraccalla delle autobiografie “Tell Me Your Story” dei
delenuli

Casa Circondariale via Danle 28/A Bolzano

Dal 2003
Ricerca, sostegno e formazione

Altivita di ricerca e soslegno, di formazions e conduzione di grupp! nell'area delfa devianza giovanile e
adulta

2001

Allivita di selezione: master oparalori di pace, pilati di aereo, operalori e volontari carcers, mediatori
culturali, operator] sportello carcere, corsisli detenul.

Colloqui, somministrazione questionart
Universila Bologna, FSE Formazione professionale, Ali Trenlo, FSE Upad

Dal 2000

Docenza

Cors! per detenui UPAD / Alpha Bela
Casa Circondariale via Danie 28/A Bolzano

Dal 1993

Allivita con adolescent e famiglie
Colloqui con genitori e adolescenli

Via Rosmini 28 Bolzano

1989 - 1952 - 1996 - dal 2002 al 2013

Pubblicazioni

“Devianza Carcere e Socield” Atll convegno CLS Bolzano; “Devisnze emergentl; sirategie soclali
territorial® Altl convegno CLS Bolzane; "Al di 14 delle sbarre, carcere e ciltd" Atli convegno Belzano;
*Adolescenti difficili” UPAD Bolzano; *Insegnare in carcers: appunli sul metodo didallico e sulle
possibllit tratlamentali® Provincla Autonoma Rip. 21; “Cronache sul carcere” UPAD Bolzano; “ll
prablema della recidiva’ UPAD Bolzano; *Stranleri e recidiva® Alpha Bela; *Il favore nagato® Analisi e
ricerca sulllnserimento lavorativo di detenuti ed ex detenuli UPAD Bolzano; "Tell Me Your Story”
progeflo di raccolta di autobiografie nella Casa Clrcondarizle di Bolzano, “Storie da dentro® Racconli
di vita e malavila, Ed. Memori Roma; “Que! palazza in via Dante 28" a cura di Agostini, Clombolini

Privalo

Dal 1985
Responsablle atlivith scolastico - formalive

Coardinamenlo docent, rapporli con Sovrintendenza ed agenzle educalive, con la direzione del
carcare

Casa Circondariale via Danfe 28/A Bolzano
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2013
Speclalizzazione In Psicolagta forense e Criminologia
Compelenze In ambito gluridico

Fandazlone Guiotta Milano

Giudizio massimo con pubblicazione delta lesina

1985
Laurea in Psicopedagogia

Universita Urbino

110 e lode

ltaliana
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T_ Compxgnslone

Pariato

Sprltto

Ascolto Letlura

Interazione orale

Produzione orale

Medio

-

Medio Medio

Medio

Medio

] Quadro comune europeo di riferimento per le !irfgﬁé
Buons

Buone

medie

Sufficienii

Scarse
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Informativa ai sensi dell'Art, 13 D.lgs 196/03 "Codlce in materia di protezione def dat! personall”

La Informiamo, ai sens! dzli' arl. 13 D.Lgs. 196/03, " Codice In materla di protezione def datl personall " che i dali da Lei forniti potranno formare
da parte del C.L.S. Consorzio Lavoralori Sludenli per le sue finalitd isliluziorali, connesss o strumentall, nonché per la

comunicazione e I'nvio {anche ali'estero) dei dall stessl, nonché per la comunicazione del dati personali a terzf per I'espletamento degll accordl

conlraliuali; per ademplere agli obblighi contraltuali nei canfront! dell'inleressato dando esecuzlone ad un atto, pluralita d'attl od Insleme di operazloni

necessarie al'adempimenlo del predstii obblighi; per dare esacuzione presso ogni ente pubblico o privato agll adempimenli connessl o strumentall al

contratto; per dare esecuzlone a adempimenti di obblighi di legge agii obblighi presi nel confrontl delfente pubblico finanzlalore @ comunque per dara

esecuzione agli obbligh! di legge. | dall verranno utllizzatl inoitre a finl informativl o di planificazione di altivitd presenti e future.

Le ricordiamo Inoltre che [ Suoi diritti nel confronli del titolare det trattamento sono riportali nellAr. 7 della legge 196/03.

Titolare del traitamento, & ognl effello di legge, & il Legale Rappresentanta del CLS, Dott.sa Palrizla Zangirolaml, via Roma 9/8 - 30100 Balzana.

Autorizzazione al sensi del D.lgs 196/03
Apponendo la mia firma in calce &l presente modulo, autorizzo il traltamento dei dat da me fornitl, nell'ambio delle finalitd e delle modalitd sopra
significate.

La soltoscritia, Bertl Franca nala a Bolzang l___24.01.1953___

Luogo e data: ___05/08/2016 Firma legglbile:

Dofit. Franca Berti

Prasneo, erln
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RELAZIONE INTERVENTO DI COACXHING, COUNSELING E SUPERVISIONE DA ME SVOLTO PRESSO IL
1°CIRCOLO DELLA SCUOLA PER L'INFANZIA

Nell’ambito del lavoro che svolgo da due anni presso il 1° circolo della scuola per
I'infanzia ho incentrato gli interventi prevalentemente su attivitad laboratoriali di
coaching e couseling con le insegnanti con compito di coordinatrici.

Il lavoro, prima di gruppo e successivamente anche individuale, si & svolto durante
tutto I'arco dell’anno scolastico.

Il primo tema affrontato ha riguardato le EMOZIONI: la capacita di riconoscerle e far
leva su di queste.

La coordinatrice deve avere la funzione di leader positivo per il gruppo degli
insegnanti, senza correre il rischio di arroccamenti o confusione di ruolo.

Il leader di un gruppo é colui al quale gli altri guardano per essere rassicurati e
guidati in condizioni di incertezza e pericolo, oppure quando occorre portare a
termine un lavoro. Il leader funge dunque da guida emotiva del gruppo.

La chiave, quindi, del funzionamento di un leader dipende da come questo & in
grado di gestire e controllare se stesso, le proprie emozioni e le relazioni
interpersonali. Le abilita emozionali rivestono un ruolo cruciale.

Ho lavorato con le coordinatrici in tal senso, facendo comprendere, anche
attraverso attivita laboratoriali, 'importanza, non solo del fare, ma di come fare.

Nella relazione noi operiamo secondo il modello del “circuito aperto” del sistema
limbico, sede dei nostri centri emozionali e la regolazione di un sistema a circuito
aperto dipende in larga misura da influssi esterni.

In altre parole ho fatto sperimentare come la stabilitd emotiva dipenda dalle nostre
relazioni con gli altri.

Abbiamo poi lavorato sulle quattro dimensioni dell’intelligenza emotiva con le
relative competenze: CONSAPEVOLEZZA DI SE’, GESTIONE DI SE’, CONSAPEVOLEZZA
SOCIALE, GESTIONE DELLE RELAZIONI INTERPERSONALLI.



Oltre al percorso per una consapevolezza di sé, ho guidato le coordinatrici durante i
laboratori di gruppo, attraverso il confronto delle esperienze, e negli incontri
individuali, con I'analisi condivise del modo di porsi nelle relazioni, a raggiungere
una buona consapevolezza sociale, a raggiungere, cicé, e sapersi confrontare con
'empatia. A cido si giunge anche interpretando le emozioni di una persona,
interpretando le espressioni del suo volto e il tono della sua voce, elementi fra gli
altri, che ci permettono di restare in sintonia con i sentimenti dell’interlocutore.

Tale comportamento impone di fare “un passo indietro” per conoscere e
riconoscere l'altro.

Restando in sintonia con i sentimenti delle persone la coordinatrice pud esprimersi o
agire in modo appropriato.

Questa sintonia consente inoltre di percepire i valori e le priorita collettive che
possono attivare il gruppo

L'empatia, comprende la capacita di ascoltare gli altri o di osservare le situazioni dal
loro punto di vista, consentendo di sintonizzarsi sui canali emotivi interpersonali che
creano risonanza.

Ho pil volte sottolineato come I'empatia non abbia nulla a che fare con il modello
del “vogliamoci bene”. Non significa che la coordinatrice debba far proprie le
emozioni altrui e cercare di compiacere tutti.

L'empatia quindi si fonda principalmente sulla gestione di sé, il che significa
esprimere le emozioni in modo adeguato, senza perd soffocarle.

Questo & stato un lavoro che ha fatto e continua a fare da sfondo a tutto il percorso
del lavoro con le coordinatrici, poiché se siamo in grado di cogliere i sentimenti e i
punti di vista altrui, siamo in grado di accedere ad un adeguato sistema di controllo
emotivo, grazie al quale si possono orientare parole e azioni, mantenendole sempre
adeguate alla situazione.

Il lavoro dell'insegnante di scuola per l'infanzia tende a favorire un processo di
infantilizzazione, che induce a delegare la responsabilitad e a cercare appoggio negli
altri per le decisioni, trovando sempre in qualcuno o qualcosa di esterno le
responsabilita di un insuccesso. Cid & imputabile all'inadeguatezza, spesso presente
nel processo infantilizzante, a vivere la frustrazione.



Solo, quindi, un percorso psico-pedagogico individuale e di gruppo pud favorire un
percorso personale e professionale di adultita.

Ho poi lavorato con il gruppo sulla GESTIONE DELLE RELAZIONI INTERPERSONALI,
che ha avuto come focus insegnanti, genitori, bambini e dirigente.

Consapevole, per la mia lunga esperienza di coach, counselor, supervisore e
formatrice di operatori e insegnanti, che non ci si puo affidare a facili ricette di
comportamento, ma bisogna saper incidere in profondita, con le tecniche
adeguate, per ottenere risultati reali e funzionali, il mio lavoro si & concentrato
sulla comprensione del ruolo che pud avvenire solo attraverso un indispensabile
cambiamento.

Abbiamo poi analizzato i diversi stili che un coordinatore pud adottare nelle diverse
situazioni e li abbiamo sperimentati, valutandone difficolta, insuccessi e positivita
nell’applicazione pratica. | sei stili considerati sono stati i seguenti: VISIONARIO,
COACH, AFFILIATIVO, DEMOCRATICO, BATTISTRADA, AUTORITARIO.

Di fondamentale importanza & stato far comprendere in quali situazioni vanno
applicati una o piu stili.

Inoltre il lavoro e lo studio individuale e di gruppo mi hanno permesso di fornire ad
ognuno suggerimenti per ricorrere agli stili adeguati alle caratteristiche personali
delle coordinatrici ma anche degli insegnanti con i quali si devono interfacciare.

Ho guidato il gruppo e i singoli a diventare “leader risonanti”, capaci di non
dipendere da consensi e riconoscimenti, ma di trovare nel confronto, oltre che in se
stesse, le proprie sicurezze.

Ho sottolineato come per giungere ad un risultato positivo sia indispensabile
operare un cambiamento, ma come ogni cambiamento c’é bisogno di una forte
motivazione. Per ognuno [a motivazione & diversa e per ogni coordinatore ho
cercato di trovare e far riconoscere la propria sulla base delle singole potenzialita.

Abbiamo poi lavorato sul Sé ideale per giungere al Sé reale, cid era funzionale al
cammino che le coordinatrici dovevano intraprendere per un percorso di
cambiamento. Entrare in contatto con i propri sogni libera energia, entusiasmo,
passione. Quando un coordinatore con qualita di leader possiede questa passione
puo stimolare entusiasmo nelle persone che guida.



Per sviluppare 'immagine ideale di sé & necessaria una profonda introspezione.

Ho poi condotto il gruppo e ciascun singolo nell’analisi all’analisi del Sé reale e
spesso elusivo. Per fare cio sono partita dal bagaglio di competenze, di talenti e di
passioni di cui ciascuna disponeva, ci0 che veramente erano nella veste
professionale.

Per conoscerci dobbiamo avere chiari e presenti i nostri punti forti ed i punti deboli.
Partendo da questi si giunge a fare un bilancio personale. Anche questo é stato il
percorso personale a cui ho condotto le coordinatrici.

Dopo aver lavorato sulla parte psicologica del ruolo, ho affrontato I'apprendimento
del ruolo non basato sulla prestazione. Gli obiettivi di apprendimento dovevano
predisporre mentalmente ad accogliere la trasformazione che si deve produrre nel
modo di agire. In successione ho proposto : una nuova prospettiva per la definizione
degli obiettivi, sottolineando come per raggiungere un obiettivo si debba prima
delinearlo e poi formulare un piano d’azione. { secondo i criteri di C. Mc Clelland e
David G. Winter ); Il riconoscimento della fattibilita del progetto; I'elemento
fondamentale di riconoscere i propri stili di apprendimento; alla fine il
raggiungimento della comprensione di come per cambiare sia necessario
sperimentare e sperimentarsi.

Con il gruppo abbiamo successivamente sperimentato il POTERE DELLA RELAZIONE,
costituendo gruppi di discussione e confronto all’'interno dei quali ogni coordinatrice
ha avuto I'opportunita di sperimentare il processo di apprendimento in condizione
di sicurezza ed in un contesto protetto.

Ho quindi affrontato il problema legato allo stress della leadership.
Ho successivamente fatto sperimentare, fornendo una traccia, I'autovalutazione.

Durante il percorso € emerso il disagio nell’affrontare situazioni di disaccordo e
conflitto. Per questo ho lavorato in modo approfondito sulla gestione dei conflitti,
partendo dall’assunto che il conflitto fa parte della relazione e quindi non ci si pud
chiamare fuori per eluderlo.

Ho poi fornito una traccia, discussa con le singole coordinatrici, per affrontare i
colloqui di autovalutazione delle insegnanti, che ha dato un risultato molto positivo.



Durante il percorso di formazione ho affrontato con il gruppo delle coordinatrici
temi legati al compito a cui sono chiamate le insegnanti di scuola per I'infanzia, cioé
quello di occuparsi di bambini in fase evolutiva dai 3 ai 6 anni. Per fare cid ho
lavorato con il gruppo sulle tappe evolutive e le compromissioni psicologiche che
queste hanno.

Nel corso di tutto il periodo di lavoro sono stata disponibile a fare supervisioni
singole se si fossero presentati casi complessi ritenuti difficili da affrontare. Cio &
avvenuto in pill occasioni e le scelte strategiche condivise hanno portato a soluzioni
positive delle diverse situazioni.

Mi sento di poter affermare che il risultato del lavoro fatto fino ad oggi con le
coordinatrici del 1° circolo & stato positivo, considerato che il cambiamento e la
sicurezza di ruolo & stato riconosciuto tanto da ogni singolo che da me.
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