, Curriculum Vitae

_Contabile, ragioniere’

Data Studio (Walter Pisetta): luglio 2016-gennaio 2016

Contabile presso lo studio del Dott. Commercialista Walter
Pisetta.

Mansioni principali: tenuta della contabilita, dichiarazione dei
redditi, studi di settore, fatture, rapporto diretto con i clienti.

Segreteria e front office

Syrian Children Relief: marzo 2016-settembre 2016
Segreteria presso SCR (onlus a scopo umanitario)

Mansioni principali: assistenza donatori e adottanti,
risoluzione di problemi, gestione della contabilita
dell'associazione, gestione delle cartelle degli orfani.

_Addetto allalvendital®

Decathlon Bolzano: ottobre 2015-aprile 2016

Formazioni ricevute: formazione sicurezza, formazione
gestione cliente, formazione cassa, formazione magazzino,
formazione gestione reparto, formazione prodotti.

Mansioni svolte: assistenza cliente con la filosofia SBAG
{Sorriso, Buongiorno, Arrivederci, Grazie), gestione e tenuta
del reparto Fitness, carico e scarico dal magazzino,
operazioni di cassa.

Competenze acquisite: lavorare in un team, gestione
pricritaria delle mansioni, ricerca di soluzioni adattabili al
cliente.

Animatore ]

Vke: agosto 2012-marzo 2014

Giochi e svage con bambini di eta compresa tra i 3-15 anni
Animatore estate ragazzi al Colle.

Competenze acquisite: collaborazione con il team, gestione
e trattamento professionale con i genitori, adattamento al
clima lavorativo.

Assistente personal trainer .

College Llandudno: novembre 2009-dicembre 2009
Aiuto personal trainer in un college gallese.

Competenze acquisite: collaborazione con team di
madrelingua straniera (inglese), maggior padronanza della
lingua inglese, adattamento ad un clima lavorativo nuovo




ISTRUZIONE

Diploma di scucla secondaria, Ragioneria, 2012
Istituto Tecnico Commerciale — Bolzano, talia
Laurea triennale Economia e management

Universita degli studi di Trento — Trento, ltalia
In fase di completamento

LINGUE

{taliano madrelingua

Arabo  scritto: buono
orale: buono

Inglese  scritto: buono
orale: buono

Tedesco scritto: sufficiente
orale: sufficiente

CERTIFICAZIONI

ECDL: pacchetto office

CAPACITA’ RELAZIONALI

» Ottime capacita relazionali e di comunicazione

e Predisposizione ai rapporti interpersonali e al
lavoro in team.

» Buona Capacita di comunicazione, spirito di
gruppo, spirite di iniziativa, capacita di ascolto.

» Capacita di comunicare in modo chiaro e preciso,
rispendendo a specifiche richieste della
committenza e/o dell utenza di riferimento

| CAPACITA’ ORGANIZZATIVE

Notevole attitudine al lavoro in team.
Ottime capacita di relazionali nel piccolo e
grande gruppo.

« Ottime capacita di gestione del rapporto con il
cliente,

+ Persona dinamica e volonterosa, flessibile,
disponibile a lavorare in team e per obiettivi.

In possesso della patente B.
“Autorizzo il trottamento dei dati personali contenuti nel

presente Cv ai sensi del decreto legisiativo 30 giugno 2003, nr.
196"




