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Universita degli Studi di Trento
Dipartimento di Economia e Management {DEM)

Dal 1 giugno 2016/ Ricercatore in Economia e Gestione delle imprese (RTD B) al
Dipartimento di Economia e Management, Universita degli Studi di Trento.

il 29.01.2015 ha conseguito I'Abilitazione Scientifica Nazionale {ASN) nef settore
scientifico disciplinare 13/B2 — Economia e gestione delle imprese (Il Fascia).

30 marzo 2007 - dottorato di ricerca in Economia Aziendale all'Universita “Ca’
Foscari” Venezia. Titolo della tesi Sviluppo strategico-manageriale e forme di relazione
delle piccole e medie imprese alberghiere. Un confronto ira le regioni alpine in ltalia e
Svizzera (Tutor: Prof. Tamma). Settore scientifico-disciplinare di afferenza; SECS-P/08 -
Economia e Gestione delle Imprese.

2B marzo 2001 - laurea in Economia e Commaercio all'Universita degli Studi di Trento.
Titolo della tesi di ricerca I sistemi di destination management in Alto Adige. Un'analisi di
ire realtd di valle e del loro rapporto con Alto Adige Marketing {Relatore Prof. Martini)
{punteggio 104/110).

luglio 1995 — diploma di ragioniera all'lstituto Tecnico Commerciale “Cesare Batlisti” -
Bolzano (punteggio 56/60).

Dal 1.12.2011 Ricercatore in Economa e Gestione delle imprese (RTD A) al
Dipartimento di Economia e Management, Universita degli Studi di Trento.

Dal 01/09/2008 al 31/08/2011 - Ricercatore a progetto (pre-tenure track) al
Dipartimento di Informatica e Studi Aziendali (DISA), Facolta di Economia (rapporto di
lavoro a tempo determinato per attivitd connesse a pragetti di ricerca ai sensi del D.R. n.
1325 di data 25.11.1997).

Titolo del progelto di ricerca Approcel manageriall per la governance del territorio e relazioni
pubblico-privato. Responsabils della ricerca: Prof. Franch. Settore scientifico disciplinare: SECS-
P/08 - Economia & Geslione delle Imprese,

Dal 01.06.2007 al 31.08.2008 - Borsa di studio a progetto per attivita di ricerca.
Titolo del progetio: Modelli e strumenli di governance cooperaliva per lo sviluppo di deslinazioni
{uristiche communily (coordinatore: Prof. Franch). i progetto & risultato vincilore di una selezione
con bando competitivo ed & co-finanziate dall'Universita di Trento e dalla Federazione Trentina
della Cooperazione.

Dal 01.04.2006 al 31.03.2007 - Assegnista di ricerca al Dipartimento di Informatica e
Studi Aziendali.

Titolo del progetio Forme di collaborazione tra piccole e medie imprese per Il finanziamento degli
investimenti In infrastrullure e i servizi di consulenza finanziaria nel seftore del turismo
{responsabile scientifico: Prof. Franch). Area di ricerca: SECS-P/08 - Economia e Gestione delle
Imprese).

Negli anni 2001-2006 - Collaboratrice di ricerca nei progetti del Dipartimento di
Informatica e Studi Aziendali che hanno coinvolto il gruppo eTourism (coordinatrice:
Prof. Franch).
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Attivita di
ricerca all’estero
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1 temi di ricerca altengono al settore scientifico-disciplinare Economia e Gestione delle
Imprese. Dal 2001 ha svolio attivita di ricerca all'interno del gruppo eTourism
(coordinatere: Prof. Franch). Dal 2013 svolge attivita di ricerca all'interno del gruppo
EMASUS (Economics, Management and Sustainable Consumption) (coordinatore: Prof.
Franch). Le principali aree di ricerca verlono sui seguenti temi: 1) strategia e
management delle piccole e medie imprese (PMI); 2) governance e management di
sisterni territoriali multi-stakeholder; 3) comportamento del consumatore.

Dal 2009 collabora conlinuativamente con il Prof. Beritelli di “Institute for Systemic
Management and Public Governance {IMP-HSG) - Research Center for Tourism
and Transport”, University of St. Gallen (Switzerland). | temi di ricerca vertono su
destination governance, destination management, coordinamento. In particolare, si
approfondiscono gli aspelli leorici connessi alla governance e al management di sistemi
territoriali multi-stakeholder integrando i framework della stakeholder theory e del
network approach con quelli della social network analysis (SNA) e validandoli attraverso
ricerche sul campo in destinazioni community. L'analisi coniuga una dimensione
qualitativa della ricerca con una dimensione quantitativa, che si avvale di strumenti ed
indicatori della SNA al fine di ricostruire la rete di stakeholder coinvolli nei sistemi
territoriali e indagarne struttura e dinamiche di relazione. L attivila di ricerca ha previsto
periodi di visiting a novembre 2009 e agosto 2012,

Da giugno a settembre 2005, durante il dottorato, ha svolte attivitad di ricerca presso
Instituta for Systemic Management and Public Governance (IMP-HSG), University of St.
Gallen (Switzerland) (referente: Prof. Beritelli). Il periodo di visiting ha permesso di
approfondire aspelti strategico-manageriali e dinamiche di relazione delle Pmi
alberghiere nelle destinazioni community dell’area alpina.

2016 - JODMM 2016 Best paper award Beritelli P., Buffa F., Martini U. (2016), “Logics
and interlocking directorships in a multi-stakeholder system”. Journal of Destination
Marketing & Management, 5(2), pp.107-118. hitps://www journals elsevier.com/journat-
of-destination-marketing-and-management/news/jdmm-2016-best-paper-award-winners

2016 — Awards for Excellence 2016 - Tourism Review 2016 Highly Commended Paper
Beritelli P., Buffa F., Martini U. {2015), “The coordinaling DMO or coordinators in the
DMOQ? - An alternative perspective with the help of nelwork analysis”, Tourism Review
70(1), pp. 24-42.
http://www.emeraldgrouppublishing.com/authors/literatifawards.him?year=2016

2004 — Honorable Mention - Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F.,
Marzani P. (2004} “Mass-ski tourism in the Dolomites and sustainability: some evidence
from two field research projects”, International Conference BEST-Sustainable Tourism
Think Tank IV, Sustainabilily and Mass Destinations: Challenge and Possibilities,
Universily of Southern Denmark, Esbjerg (Denmark), June 30 - July 4 2004.

*** || paper & stato candidato per il Best Paper Awards ed ha ricevuto la Honorable
Mention.

2009 - 2011 Progetto Europeo Central Europe Listen to the Voices of Villages in cui il
Dipartimento di Informatica e Studi Aziendali & partner di progetto e responsabile del
WP3 Research and Analysis.

Coordinatori & responsabili del progetto: Prof.ssa Franch e Prof. Martini.

2008 — 2009 Progetto Scientifico (PAT-CRS 2008) La misurazione della produllivita
nef seftore alberghiero: efficienza manageriale e relazioni inter-organizzative.
Coordinalori e responsabili del progetio: Prof. Zaninotto e Prof. Franch.

Il progetto & risultato vincitore di una selezione con bando competilivo della commissione della
ricerca scieniifica ed & co-finanziato dall'Universitd di Trenlo e dalla Provincia Autonoma di
Trento.

2004 — 2006 Progetto PRIN I! Management dei sistemi turistici locali. slrategie e
strumenti per la creazione, lo sviluppo e la governance.

Coordinatore scientifico: Prof. Sciarelli (Universita di Napoli “Fedarico I1”). Responsabile scientifico
dell'unila di ricerca di Trento: Prof. Franch.

Da luglio 2001 attivita di ricerca nei seguenti progetti del Dipartimento di Informatica
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e Studj Aziendali:

e 2005-2006: Analisi degli scenari evolulivi dell'offerta turistica delle piccole imprese
alberghiere nelle Alpi: relazioni sistemiche territoriali, utilizzo delle ICT e politiche
per la sostenibilita.

o 2002-2004: Analisi dell'organizzazione dell'offerta turistica e ruolo delle ICT nello
sviluppo delle relfazioni tra attori e con il mercalo.

e 2001-2002: Modelli decisionali e profili comportamentali def turisti nelle Dolomiti.

Dal 2017 & referee per le riviste scientifiche “Journal of Destination Marketing &
Management” e "Sustainability’, é refaeree per il convegno “Sinergie-SIMA 2017".

Dal 2015 svolge atlivita di referaggio per 'Accademia Italiana di Economia Aziendale
{AIDEA).

Dal 2014 é referee per “Journal of Hospitality Marketing and Management”.

Dal 2010 svolge abitualmente attivitd di referaggio per Mercali e Competitivita.

Ha svollo attivita di referaggio per Journal of Hospitality Marketing & Management e
Tourism Economics.

8th EuroMed Annual Conference “Innovation, Entrepreneurship and Sustainable Value
Chain in a dynamic environment”. University of Verona, ltaly, 16-18 September 2015.

International Conference on Tourism (ICOT2016). New Challenges and Boundaries in
Tourism: Policies, Innovations and Strategies. Naples, 29 June — 2 July 2016.
Presenlazione del contributo “Relationships among key players and decision-making process in
communily destinations: ICTs as enabling conditions lo create smart tourism dastinations” (Autori:
Martini U., Buffa F., 2016)

Bth Annual Conference of the EuroMed Academy of Business. Innovation,
Entrepreneurship and Sustainable Value Chain in a Dynamic Environment, Universily of
Verona, Department of Business Administration, 16-18 September 2015.

Presentazione del paper "Compeliliveness and sustainability in alpine destinations: the
opportunilies opened by integrating agriculture and tourism” (Autori: Martini ., Buffa F.).

-Forum 2015 Global Conference: Tourism Intelligence in Action, Research on
Innovation and Services for Development of the National Research Council (CNR -
IRISS), Naples, ltaly, May 4-7, 2015

Presentazione del paper “Inlelligent governance for rural destinalions: lessons from a European
project” (Autori: Martini U., Buffa F.),

1™ Biannual Forum Advances in Destination Management, University of St. Gallen (CH),
June 6-8, 2012.

Preseniazione del paper "Exploring the role of Destination Management Organisations in alping
regions - Advances in destination markating” (Autori: Buffa F., Hull J.S.).

Consumer Behavior in Tourism Symposium 2011 (CBTS 2011), Competence Centre in
Tourism Management and Tourism Economics {TOMTE) of the Free University of
Bozen/Bolzano, Bruneck/Brunico, South Tyrol, lialy, December 1-3, 2011.

Presenlazione del paper “Sensitiveness of youth tourist demand to suslainability. A proposal of
tourist profiles’ classification” (Autore: Buffa F.).

AIEST Conference 2009 "Management of Change in Tourism: Crealing opportunities -
Overcoming obstacles”, Savonfinna (Finland), August 23-27, 2009,

Presentazione del paper "Global Warming as a driver of change in Alpine skiing areas” (Autori:
Franch M., Martini U., Della Lucia M., BuffaF.).

The 2009 Naples Forurn on Services: Service-dominant logic, service science, and
network theory - EIASM (European Institule for Advanced Studies in Management),
Capri (Na), italy, June 16-19, 2009.

Freseniazione del paper “Role of local banks as potential primary stakeholders in community-type
destinations” {Autori: Franch M., Martini U., Buffa F.).

International Conference Imagination, Media Power and Reputation, The Hague (The
Netherlands), May 30-31, 2007.

Presentazione del paper "Overcoming fragmentation: Regional brands as a tool to enhance the
competitivenass of community destinations in the Alps” (Aulori: Franch M., Marlini U., Buffa F.,
Parisi G.).
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presentazione di
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Esade 2007 - 5 International Doctoral Tourism and Leisure Colloquium, Barcellona (E},
May 23, 2007.

Presentazione del paper “An analysis of the slrategic profiles of small and medium hotels in the
Alps” (Autore: Buffa F.).

AIEST Conference 2006 “Dealing with volatile demand in tourism - how can marketing
become more efficient and effective?”, Pontresina (Switzerland), August 27-31, 2006.
Presentazione del paper "Relationships and coordination among SMTEs in Alpine Destinations.
Towards an integrated methodological approach” (Autori: Franch M., Martini U., Buffa F., Della
Lucia M.).

ENTER 2006 - Ph.D. Workshop, Lausanne (Switzerland), January 17, 2006.
Presentazione del paper “Individualism vs. relationships among enterprises. The case of small-
and medium-sized hotels in ltalian and Swiss alpine destinations” (Autore: Buffa F.).

8" Toulon-Verona Conference "Quality in Services", University of Palermo (ltaly),
September 8-9, 2005.

Presentazione del paper "Tourism as service management: The relationships with guesis in a
community destination” (Autori: Franch M., Martini U., Buffa F.).

ENTER 2005 - International Conference on Information Technology and Travel &

. Tourism, Innsbruck (Austria), January 26 — 28, 2005.

Presentazione del paper "Awareness and exploilation of the potentiél of the Web by SMTEs: The
case of alpine hotels in Italy and France™ (Auteri: Franch M., Martini U., Mich L., Novi Inverardi
P.L., Buffa F.).

ENTER 2005 - Ph.D. Workshop, University of Innsbruck (Austria), January 25, 2005,
Presentazione del paper “Aspects of management and forms of relationships in ltalian Small and
Medium-Sized Tourism Enterprises” (Autore: Buffa F.).

Convegno Internazionale Arethuse, Associazione di incontri Economici Tematici delle
Universita dell'Europa del Sud "Il territorio: da risorsa a prodotto®, Universita degli Studi
della Calabria, 23-24 settembre 2004.

Preseniazione de! paper “Dal marketing turistico al marketing del terrilorio: il caso del Trentino”
(Autori: Franch M., Martini U., Bufia F.).

International Conference BEST-Sustainable Tourism Think Tank IV, Sustainability and
Mass Destinalions: Challenge and Possibilities, University of Southern Denmark,
Esbjerg {Denmark}, June 30 - July 4, 2004,

Presentazione del paper "Mass-ski tourism In the Dolomites and sustainability: some evidence
from two field research projects” (Autori: Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F.,
Marzani P.).

|| Paper é stalo candidato per il Best Paper Awards ed ha ricevuto la Honorable
Mention.

Il Convegno Internazionale Le ftendenze del Marketing in Europa, Universitd "Ca’
Foscari®, Venezia, 28-29 novembre 2003.

Presentazione del paper "Le strategie di markeling per le destinazioni turistiche nelle Dolomiti.
Riflessioni alla luce di una ricerca sul campo” (Autori: Franch M., Martini U., Buffa F.}.

XXVl Convegno Annuale di Sinergie “Management in a Digital World: Decisions,
Production, Communication”. Universita degli Studi di Udine, 9-10 giugno 2016.
Preseniazione del paper: "Spazi fisici nell'era digitale: nuove funzioni e nuovo sensemaking. I casi
Adidas e Airbank”. (Autori: Martini U., Fabbro M., Buffa F.)

Xl Convegno annuale della Societa llaliana Markefing (SIM) “If marketing al servizio
delle citta. Beni culturali e rivitalizzazione urbana”. Universita di Torino, Dipartimento di
Management. 22-23 ottobre 2015.

Presentazione del paper "Gli effetli di diffusione deflinnovazione dell'offerta culturale in una citta: il
caso del museo delle scienze a Trento" (Autori: Martini U., Buffa F., Caporusso L., Lanzinger M.,
Giovannini A.) (Sessione: Tourism, Culture & Arts Markefing).

4° Workshop “I Processi Innovativi nelle Piccole Imprese” “Re-positioning of SMEs in
the Global Value System", Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo", Dipartimento di
Economia, Sociela, Politica, 24-25 seltembre 2015.

Prasantaziona del paper “L'innovazione dell'offerta verso 'esperienzialita: il caso dei rifugi alpini”
(Autori: Buffa F., Caporusso L., Martini U.) (Research Track: Processi di markeling nelle PMI).
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Partecipazione a
Summer School,
Tutorial, corsi e
meeting {dal
2004)

XXXVII Convegno Nazionale AIDEA "Sviluppo, sostenibiliti e competitivita delle
aziende: il contributo degli economisti aziendali", Universitd Catiolica del Sacro Cuore,
Piacenza, 10-11 settembre 2015.

Presentazione del paper "Politiche per la sostenibilita e creazione di valore nel markeling del largo
consumo: il caso del latie di montagna Alto Adige/Suedtirol,” (Aulori: Martini U., Buffa F.)
(Research Track: Il markeling a supporto dello sviluppo della competitivita delle imprese).

XXVIl Convegno annuale di Sinergie "Heritage, management e impresa: quali
sinergle?”, Universita degli Studi del Molise, sede di Termoli, 9-10 luglio 2015.
Presentazione del contributo “Unicita e imiproducibifita del temitorio come leva di markeling di una
destinazione turistica: il caso “Dolomiti Patrimonio UNESCO” (Aulori: Martini U., Buffa F.)
{Research Track: “lIf valore dei siti Unesco per i territori.”}.

XXIV Convegno Annusle di Sinergie: ‘Il territorio come giacimento di vitalita per
l'impresa”, Universita degli Studi del Salento, Lecce, 18-19 ottobre 2012.

Presentazione del contributo “Turismo rurale e prodolti esperienziali, Opportunita di sviluppo per i
territori marginali® {Autori: Martini U., Buffa F.) (Research Track: “Vocazione terriloriale e processi
di sviluppo: il turismo"™).

V Convegno annuale della Societd ltaliana di Marketing - "Marketing, competitivita e
sviluppo sostenibile” (Sezione lematica: marketing territoriale. Coordinatore: Prof,
Caroli}, Universit Cattolica, Milano, 3 - 4 ottobre 2008.

Presentazione del contributo "Cornpefitivitd delle destinazioni attraverso le strategie per la
sostenibilita. Riflessioni a partire dall'evoluzione della domanda turistica in ltalia” (Autori: Franch
M., Martini U., Buffa F.).

“Per un turismo etico e responsabile in ltalia: la domanda e lofferta a confronto.
Presentazione di due ricerche realizzate dall'Associazione ltaliana Turismo
Responsabile e dall'Universitd di Trento", Fondazione Universitd IULM, Milano, 18
rarzo 2008.

Presentazione assieme alla Prof.ssa Franch del contributo “Motivazioni e comportamenti degli
ecoluristi e dei turisti responsabili in Italia. Risuliati di una ricerca sul campo”.

10° Workshop Annuale AIDEA Giovani ‘| processi di standardizzazione in azienda.
Aspetti Istituzionali, Organizzativi, Manageriali, Finanziari e Conlabili”, Universita degli
Studi di Napoli “Parthenope”, 17-18 marzo 2005.

Presenlazione del contributo "Standardizzazione vs personalizzazione nella definizione dell'offerta
luristica. Un'analisi dal punto di visla delle piccole & medie imprese” (Autore: Buffa F.).

AA. 2013/2014

Corso “Social Network Analysis. Acquisizione e traitamento di dati sociometrici® (Prof.
Anzera). Dipartimento di Comunicazione e ricerca sociale (CorisLab), Universita di
Roma, Sapienza (5-7 maggio 2014).

Scuola SIM (Societa ltaliana Marketing) “Come si scrive una monografia & Network
Analysis”. Dipartimento di Economia, Management, Istituzioni, Campus Universitario
Monte S. Angelo, Universita degli Studi di Napoli “Federico [I” {7 novembre 2013).

A.A. 2007/2008
Tutorial “Factorial Maps and InstaMap” (Prof. Mortara). CIFREM, Facolta di Economia,
Universita degli Studi di Trento.

A.A. 2006/2007
Summer School “Approccio Sistemico Vitale (ASV) allo studio dell'impresa”, Gaeta -
Chiesa di S.Giovanni alla Porta, organizzato da CUEIM e Sinergie, 2-6 luglio 2007.

Seminario di doftorato in Economia e Direzione Aziendale *Il management tra processi
decisionali e relazioni d'impresa” {(a cura del Prof. Baccarani). Universita di Verona, 16-
18 aprile 2007.

Workshop “Public Speaking” organizzato da CUEIM e Sinergie. Custoza (VR) 22-24
marzo 2007.

A.A. 2004/2005
Tutorial “Building and reading factorial maps through InstaMap” (Prof. Mortara).
CIFREM, Facolta di Economia, Universita degli Studi di Trento.

Corso di "Melodi Statistici” (Prof. Pastore). Si sono approfonditi concetti di Statistica
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Attuale attivita
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(Universita di
Trento}

Attivita didattica
in A.A.
precedenti
{Universita di
Trento)
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tutoraggio e
attivita di
formazione
{(Universita di
Trento)

descrittiva e Analisi dei dati congiuntamente all'utilizzo del software "R" per
I'elaborazione dei dati. Dipartimento di Economia e Direzione Aziendale, Universita "Ca’
Foscari” Venezia.

Dal A.A. 2016/2017

Docente al corso Management delle destinazioni turistiche. Dipartimento di Economia e
Management (corso di laurea magistrale in Management della Sostenibilitda e del
Turismo - ore di docenza: 48).

Dal A.A. 20115/2016
Docente al corso Organizzazione Aziendale. Dipartimento di Letiere e Filosofia (corso di
laurea triennale in Lingue e Letterature Moderne - ore di docenza: 30).

Dal 2010/2011
Docenle al corso Economia Aziendale. Diparlimento di Letiere e Filosofia {corso di
laurea triennale in Lingue e Lellerature Moderne - ore di docenza: 30).

A.A. 2013/2014 -2014/2015
Docerle al corso Economia e Misurazione Aziendale. Diparlimento di Economia e
Management {carso di laurea triennale in Geslione Azlendale - ore di docenza: 30).

A.A. 201112012 - 2014/2015

Docenie al corso Laboratorio dei Mercati. Dipartimento di Economia e Management
{corso di laurea friennale in Economia e Management, Gestione Aziendale,
Amministrazione Aziendale e Diritlo - ore di docenza: 36).

A.A. 2007/2008 - A.A. 2009/2010

Esercitatrice al corso Laboralorio 2 — Aspeiti metodologici ed empirici per if traltamento
di database di settore {docente: Prof. Gaio). Facolta di Economia (corso di laurea
triennale in Gestione Aziendale, percorso per studenti part-time - ore di docenza: 15).

A.A. 2007/2008

Docente al corso Markeling del territorio (primo modulo) - Elementi fondativi del
markeling del territorio. Facolta di Economia {corso di laurea lriennaie in Gestione
Aziendale, percorso per studenti part-time - ore di dacenza: 17)

A.A. 2006/2007

Docente al corso Economia e Politica del Turismo. Facolia di Lettere e Filosofia {corso
di laurea specialistica in Scienze Linguistiche per le imprese, la comunicazione
inlernazionale e il turismo - ore di docenza: 20).

A.A. 2009/2010

Attivita di supporto alla didattica al corso Laboratorio di Analisi dei mercati. Facolta di
Economia (corso di laurea triennale in Economia e Management, Geslione Aziendale,
Amministrazione Aziendale e Diritlo - ore di atlivita di supporto alla didattica: 40).

A.A. 2008/2009

Tutor al corso Laboratorio di Analisi dei mercati (docente: Prof. Franch). Facolta di
Economia {(corso di laurea triennale in Economia e Management, Gestione Aziendale,
Amministrazione Aziendale e Diritto - ore di tutoraggio: 48).

A.A. 2004/2005

Esercitatrice al corso Laboratorio | - Analisi della cusfomer salisfaction nel seifore
turistico (docente: Prof. Franch). Facoltd di Economia {corso di Laurea in Economia e
Geslione Aziendale ad indirizzo marketing turistico — ore di tutoraggio: 15).

Ulteriori attivita:

- nell’ALA. 2008/2009 ha svolto attivita di formazione sui temi “Strategia e Marketing”
nellambito del Progetio FIXO (Formazione e Innovazione per I'Occupazione) —
Azione 4 “Azioni formative e di accompagnamento per I'avvio di spin-off accademici
orientati all'utilizzazione industriale dei risultati della ricerca universitaria® per
I'Universita degli Studi di Trento

- dall’A.A. 2001/2001 ali’A.A. 2009/2010 ha svolto atltivita di tutoraggic e interventi
seminariali alla Facoltd di Economia nei corsi di Marketing (docente: Prof. Franch),
Economia e gestione delle imprese (docente: Prof. Franch), Marketing furistico
(docente: Prof. Martini) e alla Facolta di Lettere e Filosofia nel corso di Gestione delle
Imprese (docente: Prof. Franch)
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Docenza a
master
universitari

Attivita
istituzionale
(DEM-Universita
di Trento)

Attivita
organizzative —
membro in
comitati di
convegno
{Universita di
Trento)

Capacita e
competenze

- dall’A.A. 2001/2002 all’A.A. 2002/2003 e neli’A.A. 2007/2008 & stata tutor ai corsi
di laurea part-time. Facolta di Economia.

A.A, 2009/2010

Master “Economia e Gestione delle Cooperative e Imprese Sociali", Universita degli
Studi di Brescia - Modulo “Marketing e Comunicazione™: interventi formativi sui temi
“Analisi della domanda, politica di comunicazione e ricerche di mercato” (ore di
docenza: 8).

A.A. 2007/2008 e 2008/2009

Master Universitario “Economia e gestione del turismo®, Ciset, Villa Mocenigo, Venezia:
intervento formativo su “Destination Management nelle destinazioni community” (ore di
docenza: 4).

A.A. 2004/2005

Master in Promozione del Turismo Culturale, Universita deglt Studi di Verona - Modulo
"Politiche per lo Sviluppo Turistico™ intervento formativo sul tema “Analisi del Ruolo
degli Enti Turistici Tetritoriali nell'arco alpino” (ore di docenza: 4).

Da marzo 2017 delegafo per la disabilita per il Dipartimento di Economa e Management
(DEM). :

Da aprile 2015 membro della commissione per la valutazione delle domande di
accesso alla laurea magistrale “Management della sostenibilita e del turismo” (MaST).

Da luglio 2014 a luglioc 2015 membro della commissione di valutazione per
l'affidamento incarichi di didattica per I'A.A. 2014-15.

Da settembre 2008 ¢ membro di commissione nelle sedute di laurea triennale,
specialistica e magistrale svolgendo il ruolo di relatore, co-relatore e contro-relatore.

A.A. 2007/2008 e 2008/2009
XX Convegrnio annuale di Sinergie "Cultura, ate e management: fronliere e
connessioni”.

Facolta di Economia, 27 e 28 novembre 2008 (responsabile scientifico per la sede locale: Prof.
Franch).

A.A. 2006/2007

Management dei sistemi turistici locali. Strategie e strumenti per la creazione, Ilo
sviluppo e la governance (convegno a conclusione del progetto nazionale PRIN 2004).
Facolta di Economia, 21 setltembre 2007,

A.A. 2004/2005
Workshop Il viaggio. Analisi manageriale dei comportamenti del turista e delle strategie
dell'offerta. Facolta di Economia, 3 dicembre 2004,

Ha collaborato al coordinamento dell'attivitd per la realizzazione del numero
monografico della rivista Sinergie (n.66/2005) “H viaggio: riflessioni sulle scelle e i
comportamenti del turista” (curatore: Prof. Franch).

A.A. 2003/2004
Conferenza Marketing del territorio e sistemi locali di offerta turistica: esperienze a
confronto. Facolta di Economia, 24 giugno 2003.

A.A. 2002/2003
Workshop Destinazione Alpi. Profilo dei turisti, Destination management, Tecnologie
informatiche. Facolta di Economia, 5 luglio 2002

A.A, 2001/2002

Focus Group Futuro del Turismo Alpino. Evento che ha coinvolto esperti di ambiti
diversi (settore industriale, operatori turistici, esperti della montagna e dello sport,
studiosi, intellettuali e giornalisti). Facolla di Economia, 22 novembre 2002

Dal 2004 al 2013 ha coordinato I'organizzazione dei seminari del gruppo di ricerca
eTourism (hitp:/fetourism.economia.unitn.it/).

Ha buone capacita di relazione che hanno consentito di attivare contatti con professori
ed esperti del settore turistico di importanti universita e centri di ricerca internazionali,
tra cui IMP-HSG Institute for Systemic Management and Public Governance, University
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relazionali

Conoscenze
lingue straniere

Membership

Conoscenze
informatiche

Referenti

of St. Gallen (Switzerland), Thompson River University, British Columbia (Canada),
Institut Economie & Tourisme, Sierre (Switzerland), Dublin Institute of Tourism (ireland),
University of Innsbruck (Austria), Catholic University of Eichstaett-Ingolstadt (Germany),
Erasmus University (The Netherlands), Norwegian School of Management - Department
of Innovation and Economic Organisation (Norway).

italiano (lingua madre), inglese, tedesco.

Societa Italiana Marketing {SIM); Societa Italiana di Management (SIMA).

Ha buone conoscenze del sistema operativo Windows e degli applicativi Word, Excel,
Power Point,

Ha buone conoscenze dellutitizzo delle applicazioni Ucinet, Spss e Xlstat, del
programma Instamap e della navigazione in rete.

Prof. Mariangela Franch, Universitd di Trento [mariangela.franch@unitn.it]

Prof, Umberto Martini, Universita di Trento [umberto.martini@unitn.it]

Prof. Dr. Pietro Beritelli, University of Si. Gallen [pietro.beritelli@unisg.ch]

Prof. Dr. Christian Laesser, Universily of St Gallen, Switzerland
[christian.laesser@unisg.ch]

Prof. Dr. John S. Hull, Thompson River Universily, British Columbia, Canada
[jhull@tru.ca]

Profssa Valentina Della Corte, Universita di Napoli “Federico II"
[valentina.dellacorte@unina.it]

Prof. Michele Tamma, Universita “Ca’ Foscari" Venezia [tamma@unive.it]

C:‘.-’“"l \O r\//

Trento, _2\ M%O 2014 e

2

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D. Lgs. 196/03



Curriculum vitae — Federica Buffa 9

ELENCO COMPLETO DELLE PUBBLICAZIONI
(marzo 2017)

MONOGRAFIE

Buffa F. (2013), Struttura e dinamiche di relazione tra Pmi. Approcci di melodo nelle deslinazioni turistiche
community. Padova: Cedam (ISBN: 9788813329242).

CAPITOLI DI LIBRI

Martini U., Buffa F. (di prossima pubblicazione). *Intelligent governance for rural destinations: lessons from a
European project”. In Scott N., Van Niekerk M., De Martino M. (Eds.). Bridging Tourism Theory and Practice
book series, Emerald, London.

Martini U., Buffa F. {2016), "Creating Tourist Experiences in European Alpine Areas: Beyond Mass Tourism”,
in Richins H., Hull J.S. (Eds). Mountain Tourism. Experiences, Communities, Environmenis and Suslainable
Futures. {chapter 4, pp. 36-43). Wallingford (UK), CAB International {ISBN 9781780644608).

Buffa F. (2010}, “Analisi della domanda turistica della destinazione”, in Franch M. (a cura di) Marketing delle
destinazioni turistiche. Metodi, approcci e strumenti. Milano: McGraw-Hill (pp. 151-217) (ISBN:
9788838666582).

Franch M., Martini U., Della Lucia M., Buffa F. (2010}, “Global Warming as a Driver of Change in Alpine
Skiing Areas”, in Keller P., Bieger T. {Eds.) Managing Change in Tourism. Crealing Opportunilies -
Overcoming Obstacles. Berlin: Erich Schmidt Verlag (pp. 11-29) (ISBN: 978-3503120666).

Franch M., Sambri C., Martini U., Pegan G. Buffa F. (2008), “Il turismo eco-responsabile nei Paesi sviluppati:
un nuovo segmento tra luxury e massa”, in Cirillo Taiani S., Nicosia M., Sclinas M. (a cura di), Turismo
Giovanile. Valori e tendenze di un fenomeno in crescita. Roma: CTS - Edi.Tur (pp. 72-80) (ISBN:
9788889167120).

Franch M., Martini U., Buffa F. (2008), “Analisi e prospettive del family business nel settore turistico-
alberghiero nell'arco alpino®, in Fraquelli G., De Vecchi C. (a cura di), Dinamiche di sviluppo e
internazionalizzazione del family business. Bologna: It Mulino (pp. 259-270) {ISBN; 9788815126825).

Franch M., Martini U., Buffa F. (2006}, “Dal marketing turistico al marketing del territorio: il caso del Trentino®,
in Franco M., Reitano A. (a cura di), } territorio: da risorsa a prodotto. Milano: Franco Angeli (pp. 32-47)
(ISBN: 9788846477118).

Buffa F. (2006), "Problemi di coordinamento e standardizzazione nella definizione dell'offerta turistica.
Un'analisi dal punto di vista delle piccole e medie imprese”, in AAVV. (A cura di), | processi di
standardizzazione in azienda. Aspelti Istituzionali, Organizzalivi, Manageriali, Finanziari e Contabili. Milano:
Franco Angeli (pp. 881-895) (ISBN: 9788846477279).

PAPER IN RIVISTE INTERNAZIONALI

Franch M., Irimias A.R., Buffa F. (2016) "Place identity and war heritage: managerial challenges in tourism
development in Trentino Alto Adige/Siidtirol". Place Branding and Public Diplomacy. Special Issue “The
Great Beauty. The role of cultural heritage and place identity in the international marketing strategies of the
‘made in [taly™. Guest Editors: M.R. Napolitano and A. De Nisco. doi:10.1057/541254-016-0019-5 (SJR
2015: Q2).

Beritelli P., Buffa F., Martini U. (2018), "Logics and interlocking directorships in a multi-stakeholder system”.
Journal of Destination Marketing & Management, 5(2), pp.107-116. DOI:10.1016/.jdmm.2015.11.005
{Impact Faclor: 1.034) (codice scopus: 2-s2.0-84949671965) (SJR 2015: Q1).

** I paper ha vinto it "JDMM 2016 Best paper award”.

Buffa F. (2015), "Young tourists and sustainability. Profiles, attitudes and implications for destination
strategies”, Sustainability, 7(10), pp. 14042-14062 {DOI: 10.3390/su71014042) - Specizal Issue “Ecotourism
and Sustainability Strategy" (Guest Editors: Gianna Moscardo and Marc A. Rosen) (Impact Factor: 1.343
(2015). (codice scopus: 2-s2.0-84949459724) (codice 15I: WOS:000364328300052) (SJR 2015: Q2).
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Beritelli P., Buffa F., Martini U. {2015), “The coordinating DMO or coordinators in the DMO? - An alternative
perspective with the help of network analysis”, Tourismm Review 70(1), pp. 24-42 (DOI:
http://dx.doi.org/10.1108/TR-04-2014-0018) (codice Scopus: 2-52.0-84928533885) (SJR 2015: Q2).

** Il paper ha vinto il “Tourism Review 2016 Highly Commended Paper”.

Franch M., Martini U, Buffa F. (2010), "Roles and opinions of primary and secondary stakeholders within
community-type destinations”, Tourism Review, 65(4), pp. 74-86 (DOI: 10.1108/16605371011093881).

Franch M., Martini U., Buffa F., Parisi G. (2008}, "4L tourism {Landscape, Leisure, Learning and Limit):
responding to new motivations and expectations of tourists to improve the competitiveness of Alpine
destinations in a sustainable way”, Tourism Review, 63(1), pp. 4-14 (DOI: 10.1108/16605370810861008).

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F. (2006), "From Reconstrucltion and Analysis of Tourist
Profiles to some Suggestions to Destination Management - An empirical Research in the Dolomites Area”,
Tourism Review, 61(2), pp. 30-37 (DCI: 10.1108/eb058473}.

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F., Marzani P. (2005), “The Community Model and
Sustainability in Tourism Destinations: the case of the Dolomites®, Tourism Review International, 9(1), pp.
33-46 (DOI: 10.3727/154427205774791762).

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F. {2004), “The Role of the Regional Tourist Boards in the
Destination marketing Policies: The Case of the Dolomites”, Infernational Review on Public and Non Profit
Marketing, 1(2), pp. 113-124 (DOI: 10.1007/BF02896630).

PAPER IN RIVISTE ITALIANE

Martini U., Buffa F. (di prossima pubblicazione). “The links between territorial marketing, regional
sustainability policies and the brand positioning of a small firm: an analysis of best practice in the dairy
sector”. Mercati ¢ Compelitivita.

Martini U., Buffa F., Caporusso L. (2018). “Celebrity endorsement e brand equity nell'outdoor-
mountaineering”. Micro&Macro Marketing, n. 3, pp.357-378. DOI: 10.1431/84720

Martini U., Buffa F. (2015), "Local networks, stakeholder dynamics and sustainability in tourism.
Opportunities and limits in the light of stakeholder theory and SNA", Sinergie, vol.33, n.86, pp. 113-130, DOI
10.7433/s96.2015.07 (Special Issue “Sustainabilily, Stakeholders and Business”).

Buffa F. (2013), “ll turismo in Trentino: destination marketing e destination management”, Micro&Macro
Marketing, n. 2, pp. 351-372. - DOI: 10.1431/74440

Buffa F. (2012}, “Effetti della pubblicita online sulle decisioni di acquiste in Internet. Indagine sulle opinioni
dei giovani consumatori®, Sinergie, 88, maggio-agosto, pp. 158-179

Buffa F., Martini U. (2012). Marca territoriale e value proposition. Finanza Marketing e Produzione, n 4, pp.
116-132

Della Lucia M., Buffa F. (2011), "l ruolo dell’attore pubblico e della destination management organisation nel
marketing delle destinazioni community-type. Uno studio esplorativo®, Mercali e Competitivita, n.4, pp.63-80
(DOI: 10.3280/MC2011-0040086).

Buffa F. (2010), "Domanda e offerta di sostenibilita nelle destinazioni turistiche, Il profilo del “Turista 4L”
emerso da una ricerca sui viaggiatori del CTS", Mercati e Compeiitivita, n.2, pp. 57-77 (DOI:
10.3280/MC2010-002004).

Franch M., Martini U., Buffa F., (2010), “Role of local banks as potential primary stakeholders in community-
type destinations”, Mercati e Competitivita, n.1, pp. 99-118 (DOI: 10.3280/MC2010-001008).

Franch M., Martini U., Buffa F. (2008), “Strategie di brand management nelle destinazioni alpine community”,
Mercati e Competitivita, n.4, pp. 151-170.

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F. {2006), "Una metodologia per lo sludio del
comportamento del furista: dallindividuazione dei profili alla formulazione di stralegie di marketing per le
destinazioni turistiche”, Mercati e Competitivita, 1(1), pp. 109-134.

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F. (2005), “Comportamenti e scelte del turista fai-da-te nelle
Dolomiti”, Sinergie, n.66, pp. 153-180.

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F. (2003}, “ll profilo dei turisti nelle Dolomiti. |l turista fai da te
in Trentino a confronto con gli ospiti dell’Alto Adige e del Veneto”, Economia Trentina, n.2, pp. 36-44.
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Franch M., Novi Inverardi P.L., Martini U., Buffa F, (2003}, “Ecco il turista che sceglie le Dolomiti®, La Rivista
del Turismo, n. 5, pp. 46-53.

PROCEEDINGS AND CONFERENCE PAPERS

Martini U., Buffa F. (2016) “Relationships among key players and decision-making process in community
destinations: ICTs as enabling conditions to create smart tourism destinations”. Book of Abstracts of the
international Conference on Tourism (ICOT2016). New Challenges and Boundaries in Tourism: Policies,
Innovations and Strategies. Naples, 29 June - 2 July 2016. International Association for Tourism Policy
{IATOUR). p. 121. http:/fiatour.net/

Martini U., Fabbro M., Buffa F. (2016) “Spazi fisici nell’era digitale: nuove funzioni e nuovo sensemaking. |
casi Adidas e Airbank”. XXVl Convegno Annuale di Sinergie “Management in a Digital World: Decisions,
Production, Communication”. Universitd degli Studi di  Udine, 9-10 giugno 2016. DOl
10.7433/SRECP.FP.2016.09. ISBN 97888907394-6-0. Pagg. 129-141.

Buffa F., Caporusso L., Martini U. (2015)}. “L'innovazione dell'offerta verso I'esperienzialita: it caso dei rifugi
alpini”. IV Workshop - | processi innovalivi nelle PMI “Re-positioning of SMEs in the Global Value Sysfem”.
Universita degli Studi di Urbino “Carlo Bo", 24-25 seftembre 2015 (ISBN 97888924122701)
{www.econ.uniurb.it/convegnopisb_2015/).

Buifa F., Franch M., Martini U., Rizio D. (2015). "Environmental stralegies in the hotel management:
evidences from an Alpine case study”, Infernational Conference on Contemporary Perspectives in Tourism
and Hospiltality Research: Folicy, Practice and Performance, Universily of Brighton (UK}, 12-14 July 2015.

Martini U,, Buffa F. (2015}. "Competitiveness and sustainability in Alpine destinations. The opportunities
opened by integrating agriculture and tourism”. In Vrontis D., Weber Y., Tsoukalos E. (Eds), 8" EuroMed
Annual Conference “Innovalion, Enirepreneurship and Sustainable Value Chain in a dynamic environment” -
Conference Readings Book Proceedings. EuroMed Press. University of Verona, ltaly, 16-18 September
2015. ISBN 878-9963-711-37-6 (pp. 1102-1114) ({htto:/emrbi.org/euromed-press/) (codice ISl -
WOS:000371316100099).

Martini U., Buffa F, (2015}. “Intelligent governance for rural deslinations: lessons from a European project”, -
Forum 2015 Global Conference: Tourism Intelligence in Aclion, Research on Innovation and Services for
Development of the National Research Council {CNR - IRISS), Naples, Italy, May 4-7, 2015,

Martini U., Buffa F. (2015). "Politiche per la sostenibilitd e creazione di valore nel marketing del largo
consumo: il caso del latte di montagna Alto Adige/Suedtirol”. XXXVl Convegno Nazionale AIDEA 2015
"Sviluppo, sostenibilith e compeditivit2 delle aziende; il coniributo degli economisti aziendali”, Piacenza,
Universita Cattolica del Sacro Cuore, 10-12 settembre 2015 (hitp://www.aidea2015.it/).

Martini U., Buffa F. (2015). “Unicita e irriproducibilita del territorio come leva di marketing di una destinazione
turistica: il caso “Dolomiti Patrimonic UNESCO". XXVII Convegno annuale di Sinergie ‘Heritage,
management e impresa: quali sinergie?”, Universita del Studi del Molise, sede di Termoli, 9-10 luglic 2015.
ISBN 97888907394-5-3 (www.sinergiejournal.itf).

Martini U., Buffa F., Caporusso L., Lanzinger M., Giovannini A. (2015). "Gli effetli di diffusione
dell'innovazione dell’'offerta culturale in una citta: il caso del museo delle scienze a Trento” Convegno
annuale della Sociela lfaliana Marketing (SIM) "Il marketing al servizio delle citta. Beni culturali e
rivitalizzazione urbana”. Universita di Torino, Dipartimento di Management. 22-23 otlobre 2015. (ISBN
forthcoming)

Buffa F., Hull J.S. (2012), “Exploring the role of Destination Management Organisations in alpine regions -
Advances in destination marketing”, 7*' Biannual Forum Advances in Destination Management, St.Gallen
(CH), June 6-8, 2012.

Martini U., Buffa F. (2012), “Turismo rurale e prodotti esperienziali. Opportunita di sviluppo per i territori
marginali® XXIV Convegno Annuale di Sinergie: Il territorio come giacimento di vilalitd per impresa,
Universita degli Studi de! Salento, Lecce, 18-19 ottobre 2012 (ISBN: §788890739408).

Buffa F. (2011), “Sensitiveness of youth tourist demand to sustainability. A proposal of tourist profiles’
classification”, Consumer Behavior in Tourism Symposium 2011 (CBTS 2011), Competence Centre in
Tourism Management and Tourism Economics (TOMTE) of the Free University of Bozen/Bolzano,
Bruneck/Brunico, South Tyrol, ltaly, December 1-3, 2011. Abstract avallable at hitp:/cbts2011.unibz.it

Franch M., Mariini U., Buffa F., Sacco F. (2010), “Establishing a Network of European Rural Villages for the
Development of Sustainable Tourism”, International Conference BEST EN Think Tank X: Networking for
Susfainable Tourism, Modul Universily Vienna {Austria), June 27-30, 2010 (pp.134-144).
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Buffa F., Franch M., Martini U. (2009), “Role of local banks as potential primary stakeholders in community-
type destinalions”, in Gummerson E., Mele C., Polese F. (Eds.), Forum on Service: Service-dominant logic,
Service science and network theory, Giannini Editore, Napoli — Atli del Convegno internazionale EIASM “The
2009 Naples Forum on services: service-dominant logic, service science and network Theory”, June 16-19,
2009, Capri (Na) naplesforumonservice.it (ISBN/ISSN: 978-88-7431-452-2).

Franch M., Martini U., Buffa F. {(2009), “Atteggiamento dei giovani consumatori verso la pubblicita online.
Un'analisi esplorativa”, 8" International Congress Markeling Trends, Paris, January 16-17, 2009 (ISBN 978-

2-9532811-2-5) www.marketing-trends-congress.com

Buffa F. (2007), “An analysis of the strategic profiles of small and medium hotels in the Alps", Esade 2007 -
5" International Doctoral Tourism and Leisure Colloguium, Barcelona (E), May 23, 2007
www.esade.edu/cedit2007/pdfs/papers/pdf20.pdf

Franch M., Martini U., Buffa F., Parisi G. (2007), “Overcoming fragmentation: Regional brands as a tool to
enhance the competitiveness of community destinations in the Alps”, International Conference Imagination,
Media Power and Reputation, The Hague (The Netherlands), May 30-31, 2007.

Buffa F. (2006), “Approccio sirategico-manageriale e forme di relazione delle Pmi alberghiere. Un confronto
tra le destinazioni alpine italiane e svizzere®, Doctoral Session del Diciottesimo convegno annuale di
Sinergie, Seconda Universita degli Studi di Napoli, Faculty of Economics, Capua, Oclober 26 — 27, 2006, pp.
9-13. ; ;

Buffa F. {2006}, “Iindividualism vs. relationships among enterprises. The case of small- and medium-sized
hotels in Italian and Swiss alpine destinations”, Enler 2006 - PhD Workshop, Lausanne (CH), January 17,
2006.

Franch M., Martini U., Buffa F. (2006), “Networks and Strategic Development of SMEs: a Field Research in
the Hospitality Sector”, Conference Proceedings of EURAM - European Academy of Management, Oslo,
Norway, May 16 - 20 2006, www.euram2006.no/

Franch M., Martini U., Buffa F. (2006), “Un'evoluzione auspicabile nell'approccio al marketing per le piccole
imprese alberghiere nelle Alpi”, in Andreani J. C., Collesei U. (a cura di), International Congress Marketing
Trends, Venice, January 20-21, 2006 (ISBN: 88-902459-0-5 / 978-88-902458-0-9).

Franch M., Martini U., Buffa F., Della Lucia M. (2008), "Relationships and coordination among SMTEs in
Alpine Destinations. Towards an integrated methodological approach”, 56" AIEST Conference - Workshop
Confribution, Pontresina (CH), August 27 -31, 2006.

Franch M., Martini U., Mich L., Novi Inverardi P.L., Buffa F. (2006}, “The Web as (a \Weak) Enabler of New
Marketing Approaches: an In-Depth Study of SMTEs in the Dolomites®, in Hitz M., Sigala M., Murphy J.
(Eds.), Information and Communication Technologies in Tourism 2006. Proceedings of the International
Conference ENTER 2006, Lausanne (CH), January 18-20, 2006 (ISBN 3-211-30987-X).

Buffa F. (2005), “Aspects of management and forms of relationships in Italian Small and Medium-Sized
Tourism Enterprises”, Enter 2005 - PhD Workshop on IT & Tourism, Innsbruck (Austria), January 25 2005,
pp. 7-13.

Franch M., Martini U., Buffa F. (2005}, “L'utilizzo di Internet da parle delle piccole e medie imprese
alberghiere nelle Alpi", in Andreani J.C., Collesei U. (a cura di}, Atti del Quarto Congresso Internazionale
sufle Tendenze di Marketing - ESCP EAP, Paris, January 21-22, 2005.

Franch M., Martini U., Buffa F. (2005), “Tourism as service management: The relationships with guests in a
community destination”, Proceedings of the 8" Toulon-Verona Conference Qualily in Services, University of
Palermo (ltaly), September 8-9, 2005, pp. 345-349.

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F. (2005), "Awareness and exploitation of the potential of the
Web by SMTEs: The case of alpine hotels in ltaly and France”, in Frew A.J. (Ed.) Information and
Communication Technologies in Tourism 2005. Proceedings of the International Conference in Innsbruck,
Austria, ENTER 2005, January 26-28, 2005, Wien, Springer Computer Science, pp. 318-327 (ISBN:
3211241485),

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F., Marzani P. {2004), “Mass-ski tourism in the Dolomites
and sustainability: some evidence from two field research projects”, International Conference BEST EN -
Think Tank IV, Sustainability and Mass Destinations: Challenge and Possibilities, University of Southern
Denmark, Esbjerg, June 30 - July 4, 2004 (ISBN: 1741080541).

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F., Marzani P. (2004), “The use of the web by small and
medium-sized mountain hotels. A survey in the ltalian and French Alps”, in Baum T. (Ed.) Proceedings of



Curriculum vitae — Federica Buffa 13

Tourism: State of the Art Ii, The Scottish Hotel School - University of Strathclyde, Glasgow (UK), June 27-30,
2004 (ISBN: 0-9548039-0-6).

Franch M., Martini U., Buffa F. (2003), “Le strategie di marketing per le destinazioni turistiche nelle Dolomiti.
Riflessioni alla luce di una ricerca sul campo”, in Andreani J.C., Collesei U. {a cura di), Atti del Terzo
Congresso Internazionale sulle Tendenze di Marketing, Universita “Ca Foscari”, Venice, November 28-28,

2003, www.escp-eap.net/conferences/marketing/pap.himi|

TES| D1 DOTTORATO

Buffa F. (2007), Sviluppo strategico-manageriale e forme di relazione delfe piccole e medie imprese
alberghiere. Un confronto tra le regioni alpine in ltalia e Svizzera. Tesi di dottorato in Economia Aziendale,
18° ciclo, Universita *Ca Foscari” Venezia, Dipartimento di Economia e Direzione Aziendale.

ULTERIORI PUBBLICAZICNI

Buffa F. (2010), L'impresa aiberghiera - Approfondimento (4.2) all'interno del capilolo 4 *Offerta della
destinazione in chiave sistemico-distrettuale” di M. Della Lucia, in Franch M. (2010) (a cura di), Marketing
delfe destinazioni turistiche. Metodi, approcci e strumenti, McGraw-Hill, Milano, pp. 120-122..

Franch M., Martini U., Buffa F. (2010), “Profili hard-path e soft-path dei Turisti 4L in lialia: risultati di
un'indagine sui viaggiatori del CTS", DISA Working Paper, Universita di Trento, n. 2
hitp:/feprints biblio.unitn.it/1875/

Franch M., Della Lucia M., Buffa F. (2009), “Forme di collaborazione tra imprese e analisi delle dinamiche di
finanziamento degli investimenti nel settore del turismo”, Technical Report Smefin, progelto Firb2003
http://aleasrv.cs.unitn.it/smefin.nsf/pages/documentiGruppo

Franch M., Martini U., Novi Inverardi P.L., Buffa F., Marzani P. (2004), “Progetto di ricerca del gruppo
eTourism. Risultati del terzo anno - Area di ricerca 2. Analisi dell'organizzazione dell'offerta turistica e ruolo
delle ICT nello sviluppo delle relazioni tra attori e con il mercato”, Quaderni DISA, Dipartimento di Informatica

e Siudi Aziendali, Universita di Trento, n.97 http://etourism.economia.unitn. jt/publications/1021806537. pdf
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