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Informazioni personali
Nome f Cognome

Indirizzo

Telefono

E-mail

Cittadinanza

Data di nascita

Patente
Settore professionale

Esperienza professionale

Educatrice, psicopedagogista e formatrice

Date | Da Novembre 2015 ad oggi

Lavoro o posizione ricopenti

Tutoraggio educativo

Principali atlivita e responsabilita | Attivita di supervisione pedagoegica alfinterno di laboratori artistici e creativi per ragazzi drop out in un

progetio contro la dispersione scolastica dal fitolo: "INTELLLIGENZE AL LAVORO" , in collaborazione
tra la Formazione Professionale e [ntendenza Scofastica di Bolzano

Nome e indirizzo del datore di lavoro | Formazione Professionale in Lingua di Bolzano Via Santa Geltrude, 3 Bolzano
Tipo di attivita o seltore | Settore socio educativo

Date
Lavoro o posizione ricoperi
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di [avoro
Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabifita

Date

Da Settembre 2009 ad oggi
Coordinatrice, docente e coach

Coordinamento di progetti, attivitd di docenza e di coaching, progettazione di progetti FSE, attivita di
ncerca negli ambiti legali alla mediazione inlerculturale e mediazione dei conflifti, intercultura ed
inclusione sociale.

Docente e progetiista di moduli formativi per il polenziamento delle competenze trasversali; team work,
team building, self empowerment, comunicazione, gestione risorse umane, leadership situazionale e
gestione dei conflith,

Animain¢e ed educatrice presso il ceniro giovanile "ACRAS® situato allinterno della struttura per gli
allievi dei corsi di base.

Istituto Professionale CTS Luigi Einaudi, Via Santa Geltrude, 3 Bolzano
Formazione

Da settembre 2005 a febbraio 2014
Consulente come progettista, formatrice e coach

Docente nell'area risorse umane, in corsi di comunicazione, gestione dei conflitti, intercultura, coaching,
orientamento, time management, project management, teamwork e teambuilding. Progettista di percorsi
formativi nell'area relazionale e consulente di coaching individuale.

| Docente e progettista di percorsi formativi esperienziali e di outdoor training
Nome e indirizzo del datore di lavoro |
Tipo di atlivita o settore i

Lavoro ¢ posizione ricoperi |
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Change spa, Via Fra Silvestro Manuffi n. 3 Firenze
Formazione e consulenza per pubblica amministrazione, aziende, scuole e cooperative sociali

02/2002 - 12/ 2004
Ricarcatrice transnazionale
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Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavaro
Tipo di atfivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o seltore

Date

Lavoro o posizione ricopeiti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Formazione

Date
Titolo della quatfica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Neme e tipo d'organizzazione

Date
Titolo della qualifica rlasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Mome e tipo d'organizzazione

Istruzione

Date
Titolo della qualifica nlasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedule

Nome e tipo d'organizzazione
Altri corsi

Date
Titolo della qualifica nlasciata

Nome e tipo di organizzazione
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Allinterno del progetto transnazionale Equal - SEED - (Sviluppo defle Imprese Sociali Europee),
partecipante al gruppo di lavoro transnazionale con pariner europei per la ricerca e T'analisi di nuove
figure professionali nel terzo setiore,

Caritas Ambroslana - Agenzia di Citladinanza via S. Bemardino, 4 - Milano
Servizi socio-educativi, ricerca e formazione

01/2005 - 12/2005
Ricercatricelvalutatrice di progetti educativi

Valulatrice dei progefti della seconda triennalita della legge 285/97 della Regione Lombardia e della
Regione Toscana per adolescenti @ bambini.

Collaborazione ad una ricerca tematica e documentativa sul tema del lavoro minorile ed allo sviluppo di
un'analisi sul tema “minori e media”,

Istituto degli Innocenti, P.zza SS. Annunziata 12- Firenze
Centro di Documentazione e Analisi sullinfanzia e I'adolescenza

0472001 - 08/2004
Tutor e docente

Tutor e docente in corsi di formazione finanziati dalla Provincia di Milano e dalla Regione Lombardia -
FSE con utenza caratterizzata da adolescenti in difficolta {utenti dei servizi psichiatrici, disabili, drop out,
immigrati...)

Responsabile del tirocinio formativo e referente delle relazioni esteme.

Fondazione Enaip Lombardia, via Ventura, 4 - Milano

Formazione in ambito socio-educativo

08/2005 - 06/2008
Master triennale in Pedagogia Clinica

Progettazione educativa, epistemologia della pedagogia clinica, comunicazione Interumana, colloguio
chinico, didattica, pedagogia della riabifitazione, pedagogia delle risorse umane, lecniche di animazione
e di lavoro di gruppo

Scuola di specializzazione friennale in Pedagogia Clinica - Milano - Scuola di formazione FIPED -
Istitutc Itard

022004 - 0212005

Master Universitario di | Livello in DIRITTI UMANI ED INTERVENTO UMANITARIO

Diritto intemazionale, politiche di cooperazione deliUnione Europea, tecniche di progeftazione
internazionale, diriti umani e formazione in materia di sviluppo e cooperazione, economia delio sviluppo e
cooperazione intemazionale.

Facolta di Scienze Politiche, Universita Alma Mater Studiorum di Bologna {Dipartimento di Politica,
Istituzioni e Storia)

1996/2002
Laurea in Scienze dell'educazione, con voto: 110 e lode
Facolta di Scienze della Formazione, corso di laurea in Scienze dell'Educazione

Materie umanistiche: psicologia, sociclogia, pedagogia, metodologia della ricerca sociale, antropologia,
filosofia, legislazione minorile & sociale.

L'niversita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

06/2001 - 04/ 2002

Certificato di frequenza di un Corso di formazione di 800 ore, finanziato dal FSE, organizzato dal
gruppo di Clinica della Formazione dell'Universita Bicogca di Milano dal titolo: “Consulenti per
I'attivazione di servizi innovativi”,

Principali argomenti trattati: clinica delia formazione, metodologia della ricerca sociale, metodologia
autobiografica, project management in progetli educativo-saciali,..

Fondazione Enaip Lombardia, sede di Buslo Arsizio (Varese)
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Capacita e competenze |

Madrelingua | |taliano

INGLESE |
TEDESCO |

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
tecniche

Avanzato (LIVELLO B2 di comprensione, parlato e scritto)

Elementare (LIVELLO A2 di comprensione, parlato e scritto) in possesso di cerificazione GOETHE

| START DEUTSCH 2 conseguita in data 09/11/15 presso la sede di via del Ronco a Bolzano

Competenze di gestione di un gruppo, di supervisione psicopedagogica ed educaliva.

Capacita di gestione di colloqui di coaching, di orientamento al lavoro e di selezione del personale.
Compelenze di gestione delle relazioni con | servizi lemitoriali, le imprese, nella realizzazione di servizi
formativi e progetti.

Gestione delle relazioni con l'ulenza nella fase di erogazione dei servizi, rilevando le aspeltative, i
problemi, gli interessi e le motivazioni.

Capacila di gestione di situazioni difficili in ambienti multiculturali. Capacita di adattarsi alle diverse
esigenze e ai diversi ruoli richiesti dallattivitd da svolgere, oitime capacitd di comunicazione ed
esperienza nella gestione di utenti difficili

Ottime capacitd di lavoro in team e di consulenza e supervisione di leam di Javaro su aspelli di efficacia
ed efficienza.

Buona attitudine alfa gestione di un progetio: programmazione, coordinamenta, verifica, valutazione del
raggiungimento degli cbiettivi previsti.

Pianificazione e programmazione delle fasi di un progetto di ricerca, anche transnazionale, acquisita con
l'esperienza di ricercatrice.

Ottima capacita di organizzazione eventi.

Ottima capacita di coordinamento ed arganizzazione del lavoro e delle risorse umane a disposizione,

COttime capacita di gestione dei collaboratori e di motivazione di un gruppo di lavoro nel raggiungimento di
obiettivi,

Capacita di progettazione di percorsi formativi e di progetti di ricerca, di interventi educativi e di laboratori
esperienziali

| Buone competenze di progeftazione di dettaglio di singole azioni o sessioni di formazione, gestione
. dellaula e monitoraggio degli apprendimenti, valutazione dei risultati dell'apprendimento, a livello
. individuale e di gruppo con il fine di migliorare 'adeguatezza del programmi e delle metodologie ulilizzate.

Capacita e competenze | Conoscenza molto buona di Windows XP, del Pacchetio Office e dei browser per la navigazione in

informatiche |

Intemet. Conoscenza dei principi di informatica generale.

Capacna e competenze | Tecniche e strumenti per attivita ricreative, educalive e di animazione e giochi psico-pedagocici per
artlstiche bambini, adolescenti ed adulti. Elaborazione e realizzazione di laboratori interculturali.
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| Competenze ricavate dalla frequenza di svariali corsi di canto e di danza {classica, modema e
i contemporanea) e la partecipazione a spettacoli amatoriali — musical.
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Ulteriori informazioni
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| IN POSSESSO DI PARTITA IVA DAL GENNAID 2008.

| Dal 2014 madre di due figii gemelli
| 2012 - Coautrice del libro: * Il coaching: un percorso efficace per crescere nello sviluppo professionale”,
| edito da Alpha fest, Milano

2011 = Coautrice del libro; "FSE — Studio di fatlibilitd e sperimentazione per la costruzione di un Centro
di Eccellenza per la gestione e trasformazione dei conflitt®, pubblicato da Alpha Beta

2009 - Parlecipazione al gruppo di responsabili del progetto di volontanato intemazionale “Terre e
Liberta" di Ipsia e responsabile di un campo di volontanato intemazionale di animazione in Kenya

2008/2009 Agosto - Esperienza di volontariate internazionale con Ia ONG lpsia presso la Meru Herbs a
Meru (Kenia) in attivita di animazione e di collaborazione allintemo del processo produttive della rete del
commercio equo e solidale.

2007 Agosto - Esperienza di volontariato intemazionale con [a ONG Ipsia e I'associazione Emmaus a
Recife in un progetto di riciclaggio e formazione educafori ed operatori per minori.

2007 Svolgimento di un tirocinic formativo per il master in Pedzgogia Clinica come consulente
dell'Associazicne Diversamente di Bologna (che si cocupa di intercultura) nella stesura di un protocolle
di accoglienza per gli allievi immigrati di due Istitufi Superiori di Bolegna.

2005/6 Svolgimento di un tirocinio formativo per il master in Pedagogia Clinica ¢come co-conduttrice di
gruppi esperienziali sulle dpendenze affettive presso lo studio pedagegico del dott. Valerio Sgalambro,
Istituto IBA, Firenze

Dal 2005 al 2009 socia dellONG Mani Tese, e volontaria nel gruppe di Monza dal 1997 con mansioni
organizzative di eventi, formazione nelle scuole sui temi dei diritti dei minon e la tutela dellinfanzia e
gestione di campi di lavoro per ragazzi

Dal 2004 al 2006 Progettista per Associazioni di Volontariato ai sensi della legge 266/91all'interno del
| bando "Percorsi di innovazione” bandite dal CESVOT di Firenze
I
Dal 2003 al 2007 responsabile nazionale della formazione per I'associazione C.LS.V. Childrens’
Intemational Summer Villages, onlus internazionale che si occupa di scambi intercultural e di
educazione alla pace e afla tolleranza. Docente di tecniche di animazione e lavoro di gruppo.

Dal 2000 al 2004 svolgimento di 2 campi di lavoro all'estero (Africa e Brasile) con I'associaziong Affica
Qggi di Milano ed educatrice per I'associazione CISV in 2 esperienze ali'estero (Canada e Filippine) con
ragazzi di 11-15 anni.

2002 Frequenza di un corso di Project management nellambito dell’ Iniziativa Comunitaria Equal, al
$.1.3. di Milano.

2000 Tirocinio Universitario svolto al CAV (Cenlro di aiuto alla vita) presso la Clinica Mangiagalli di
Mitano con incarico di supervisione di una casa famiglia di ragazze-madn e presso il consultorio
*Genitori Oggi™ di Milano.

1999 - 2000 Corso di musicoterapia per operatori organizzato dall' Universita Cattofica di Milano
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